E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO Nt 813.011.566-3

Villavieja - Huila

Salud, Sequridad y Humanizacion

RESOLUCION No. 004 DE 2022
(17 de Enero 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y SE ADOCTA EL “PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO” DEL HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO DE VILLAVIEJA PARA LA VIGENCIA 2022,

LA GERENTE DEL HOSPITAL MUNICIPAL DEL PERPETUO SOCORRO DE
~ VILLAVIEJA HUILA, en ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que la ley 87 de 1993 establece los objetivos, caracteristicas y elementos del control
interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control interno de las
entidades, entre las que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y |a estabilidad de los entes publicos.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, establece Ia obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que el Decreto 2641 del 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73, y
76 de la ley 1474 de 2011, Decreta: cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, asignado al programa presidencial de modernizacion,

o eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién sefialar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que el Decreto 612 de 2018 definié directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado.

Que la Resolucién 143 del 29 de septiembre de 2017 establecio las funciones del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

En mérito de lo expuesto
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Continuacion resolucidn Mo, 004 del 17 de enero de 2022, Aprobacdn y adopeion del plan anticomupeldn y atencion al
ciudadano

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar y aprobar el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano del Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja para la vigencia 2022 como
parte integral de este acto administrativo.
ARTICULO SEGUNDO: El plan aprobado estara integrado por los siguientes seis
componentes.

~ 1.Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

= Corrupcion
2.Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites
3.Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas.
4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
5.Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
6.Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.
ARTICULO TERCERO: El funcionario responsable del cumplimiento de las acciones
previstas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y de su actualizacion sera
el Tesorero,
ARTICULO CUARTO: El Tesorero y los lideres de los procesos colaboraran para el
cabal cumplimiento y la ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
ARTICULO QUINTO: El Asesor de Control Interno de la entidad, realizara seguimiento
al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano cuatrimestralmente y
publicara dicho seguimiento en la pagina WEB de la entidad, dentro de los diez (10)
habiles del mes siguiente.
ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

L I —————

M COMUNIQUESE YCUMPLASE

Dada en Villavieja Huila, a los Diecisiete (17) dias del mes de enero de dos mil
veintidos (2022).

R
LIA VARGAS MUNOZ

Gerente

DAN \‘l’ ﬁ%ﬂ
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1. INTRODUCCION

La Entidad esta comprometida con la construccion de un Estado Comunitario: "orientada a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica®.

Un Estado que se esfuerce porque los recursos se ejecuten de manera lransparente ¥
eficiente; de tal forma que el servicio se preste con calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y
calidez.

Para que todo se traduzca en generar confianza en la ciudadania, y esta pueda participar e
intervenir en la administracion pablica, ya que la estructura del Estado esta al servicio de los
ciudadanos para la efectividad de sus derechos.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento estratégico, orientado a
la prevencion de actos de corrupcion y a la prestacion de servicios de salud con calidad, calidez
humana y oportunidad presente en la gestién administrativa.

La E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja, dando cumplimiento a lo normado en la
ley 1474 de 201, conforme a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, con el apoyo de la Asesoria Externa de Control Interno ha
elaborado este plan enmarcado en |la estrategia Nacional de lucha contra Ia Corrupcion y
atencion al ciudadano.

Para esta elaboracion del plan la Entidad abordara seis (6) componentes definidos en la
metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano” en su versién 2 de 2015.

1.Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2.Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

3.Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

4.Cuarto Componente; Mecanismos para mejorar |la atencién al ciudadano.

5.Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

6.Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.
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2.0BJETIVOS.
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Consolidar la estrategia que permita evitar y minimizar el riesgo de corrupcion y definir

acciones gue faciliten el acercamiento al ciudadano, prestando servicios que cumplan con los

mas altos estandares de calidad y atributos fundamentales como la oportunidad, accesibilidad

y determinando pautas especificas que orienten las actuaciones de todos los servidores del

@ Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja, minimizando o evitando los riesgos, racicnalizando
' y optimizando los tramites.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

il

- Ajustar las estrategias en materia de lucha conira |a corrupcion que oriente la gestion
hacia la eficiencia, la eficacia y la transparencia.

2. Realizar seguimiento al manejo que se ha dado a los resgos de corrupcion
Identificados y tomar las medidas necesarias para evitar su materializacién.

3. Continuar con el fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano
tendientes a fomenlar la cultura de la denuncia de actos de corrupcion, dando tramite
a la lotalidad de las mismas, realizando para ello un analisis juridico utilizando los
medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de las denuncias.

4. Capacitar al personal del Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja constantemente
sobre la normatividad vigente que rige el sector salud para que |a conozcan y asi evitar
cometer errores por desconocimiento los cuales pueden llevar a ciertas areas a ser
vulnerables en riesgos de corrupcion.

5. Realizar auditorias periodicas en el manejo de los procesos y procedimientos para
detectar posibles actos de corrupcion, desviacion de recursos o malos manejos de
implementos de la entidad.
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3.ALCANCE.

Desde ia identificacion de los riesgos de corrupcion, la puesta en marcha de las estralegias
para su prevencion, la socializacion con los funcionarios de la entidad: hasta el seguimiento
a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el Hospital del
Perpetuo Socorro de Villavieja.

4.MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

Ley 599 de 2000: Por el cual se expide el codigo penal,

Ley 734 de 2002: Por fa cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley B19 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para
la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pablico, la carrera
administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005: Por ia cual se diclan disposiciones sobre racionalizacion de tramites ¥
procedimientos.

Decreto 843 de 2005: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
estado colombiano (MECI).

Ley 1150 de 2007: Por la cual se dictan medidas de eficiencia ¥y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos.
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Ley 1437 de 2007: Por |a cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo (articulos 67,68 y 69).

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién actos de corrupcion y la efectividad del control de |a
gestion pablica.

Ley 1437 de 2011. Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal

especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los

quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard sometida a término especial |a resolucion
@ de las siguientes peliciones.

1-las peticiones de documentos de informacion deberén resolverse dentro de los diez (10)
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesia al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respuesta solicitada ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se enfregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2-las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30} siguientes a su recepcion.

Decreto ley 019 de 2012: por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracién publica.

Decreto 2641 de 2012: por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014: por medio dela cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a |a informacion pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1649 de 2014: modificacion de la estructura de la DAPRE articulo 15. Funciones de
la secretaria de Iransparencia 14) sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1757 de 2015: por el cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1081 de 2015: establece que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015: Adopta la actualizacién del MEC.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version
5 diciembre de 2020.
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado de primer nivel de atencion, que ofrece una alencion
segura y humanizada, con un enfoque social, manteniendo de esta forma la salud de la
poblacién, con talento humano y capacitado.

VISION

Proyectar para el 2023, una empresa con solidez financiera, lider en salud, amigable con el
medio ambiente y encaminada al cumplimiento del sistema obligatorio de garantia de calidad.

POLITICA DE CALIDAD

En la ES.E. Hospital del Perpetuo Socorro, la Politica de Calidad estd orientada al
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, donde se busca identificar y
satisfacer las necesidades de los usuarios y sus familias, generando crecimiento personal
e institucional a través del mejoramiento continuo.

VALORES

Son cualidades puras, que tienen existencia propia ¥y que se ofrecen al ser humano a través
de su percepcion emotiva, de una u ofra manera jerarquizada (valores sociales, éticos,
religiosos), los valores se entienden como normas o conductas deseables en todas las
personas para practicarlos.

Los valores son un conjunto de actitudes respecto a la vida, la naturaleza y la sociedad pues
&l hombre es el creador de valores morales, como un artista que sabe manejar la apariencia,
un simulacro y la distorsion visual.

Transparencia: Esta enfocada en llevar a cabo practicas administrativas pulcras, a disposicién
publica, sin tener nada que ocultar.

Honestidad: El servidor pubiico y/o contratista debe mantener una conducta recta y honrada,
que lleva a observar normas y compromisos, asi como actuar con la verdad. lo que denota
sinceridad y correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que se dice

Responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones y asumir las consecuencias de las
decisiones, actos u omisiones.

A O Eiilih‘m*‘tflﬁfﬂ!ﬂfﬂliﬂﬂ]:mﬂ'I!!HIIH}IMIEH!IH'_

Carrera 3 No. 3-17
Cel: 321 921 1928
e-mail: esevillavieja@yahoo.es




E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO Nit. 813.011.566.3

Villavieja - Huila

Salud, Seguridad y Humanizacién

Sentido de Pertenencia: El colaborador debe sentirse como parte de la empresa, donde tome
los objetivos del equipo como propios; al estar comprometido con tu trabajo, lo que aumenta
su desempefio y contribuye a mejorar el ambiente laboral al mantener una actitud positiva.

Respeto: Es la atencién y consideracién para con los demas y consigo mismo, es ofrecer un
trato humano y empatico a las personas, respetando sus derechos individuales y colectivos,
su autonomia y su diversidad,

Compromiso: El servidor publico y/o contratista debe reflejar con su trabajo y desempefio, el
compromiso con la empresa y con la comunidad.

Q Lealtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando siempre en bien
. de la institucién y con amplio sentido de pertenencia.

Solidaridad: Entendida esta como e sentimiento que impulsa a los servidores y/o contratistas
de la entidad a prestarse ayuda mutua, trabajando en equipo y adoptando una forma de
comportamiento que acarree beneficios para la vida individual y empresarial.

5.METODOLOGIA.

Acciones Preliminares para la construccién:

-Revision Plan Anticorrupcién y Atencion del Ciudadano del afio 2021.

-Andlisis de Posibles Riesgos de Corrupcién segin los documentos de entrega a la nueva
Gerente.

-Analisis de tramites y servicios que presta la entidad.

-Analisis de informacion contable y financiera recibida en la entrega del cargo.

Elaboracion y Consolidacién:

-El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente.
-El Plan debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

mll:!!LI!Hlm.'!i'{l.'IIiﬁ'ﬁiﬂimillllllﬂ!llﬁiiﬂili!l.ﬂ'—

1
|}

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde:

-Liderar todo el proceso de construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
quien coordinara con los responsables su elaboracian.

-Consolidar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

-Cada lider del componente con su equipo propondra las acciones del Plan Anlicorrupcion y
Atencién al Ciudadano.
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Socializacién:

-Es necesario dar a conocer |os lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano

-Para su socializacion la entidad debe involucrar a los servidores pablicos, contratistas, a los
usuarios y ciudadania.

-El Plan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la gestion.

Publicacién y Monitoreo:

-Elaborado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano este se debe publicar a mas tardar
el 31 de enero de cada afio en la pagina WEB de la entidad, en sitio de facil ubicacion.

-A partir de |a fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Alta Direccidn:

LRSS R S N

Es la responsable de que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano sea un instrumento
de Gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestion y los
objetivos de la entidad, ejecutarlo y dar los lineamientos para su socializacion al interior ¥
exterior del Hospital, como también al seguimiento de las acciones planteadas.

Ajustes y Modificaciones:

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, durante la
vigencia, se podra realizar modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

Dichos cambios deberan ser motivados, justificados y publicados en la pagina WEB de la
entidad.

Promocién y Divulgacion:

Después de publicarlo la entidad adelantara las acciones necesarias para dario a conocer a
los funcionarios y la comunidad en general, como también el seguimiento ¥ monitoreo; la
entidad debera promocionarlo dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.

Sancién por Incumplimiento:

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Seguimiento:

-A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion
de la elaboracién y de la publicacion del Plan.

-La oficina de Control Interno o quien hagas sus veces efectuara el seguimiento y el control a
la implementacion y a los avances de las actividades estipuladas en Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

i"!‘*lﬂll.’lliliHiﬂ:ﬁl!‘i'-ﬁii!ili'ﬂ!!llffl MO0 A

Carrera 3 No. 3-17
Cel: 321 921 1928
e-mail: esevillavieja@yahoo.es




E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO Nit. 813,011.565.3

Uflfaui@ja - Huila

Salud, Seguridad y Humanizacién
Fechas de Seguimiento y Publicacién:

-Primer seguimiento: con corte a 30 de abril y se debera publicar dentro de los 10 dias habiles
del mes de mayo.

-Segundo Seguimiento: con corte al 31 de agoslto y se debera publicar dentro de los 10 dias
habiles del mes de septiembre.

-Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre y se debera publicar dentro de los dias
habiles del mes de enero.

6.COMPONENTES:

El Hospital del Perpetuo socorro de Villavieja ha disefado el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
del Ciudadano con lo siguiente.

1.Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Z2.Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas.

4.Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5.Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacian.

6.5exto Componente: Iniciativas Adicionales.

Primer componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para identificar y priorizar los riesgos de corrupcién que se puedan presentar en la entidad se
tuvo en cuenta el Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano del afio 2021, como también
se tomo como guia el diagnostico de los diferentes procesos que presento el Asesor Externo
de Control Interno.

La nueva Gerencia desarrollo visitas de campo a las diferentes dependencias, con las cuales
se logro encontrar las debilidades en dichas dependencias en el desarrolio de los procesos y
procedimientos que se llevan a cabo.
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de cormupcxbn s enlidad pranills
4 Monfomen y revissn 471 | Actuslizar mapa de | Mape Lideres de procescs Maps actuslizade | 02.02-2022 sl 37-12
figsgo y acompafher | sctuslirade, publicado y planes | 2022
elabormcion planes | planes de mejom de majora
| de mejore elaborndos | dessrolisdony v
Ssmguimenta 51 | Epcucon plan | Plan de | Asesorl exiema de | informe de | 30042022
nuchionas auditorine Control Interma segumenis 31-08.2022
wEguitienic (mapa | ejecutada ELE . ]
de  rimsgos  de
L | COMupEin} —

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites:

La entidad esta comprometida en dar cumplimiento con la ley anti tramite por desarrolla este
componente identificando los tramites que actualmente se generan en el Hospital,

[ FECHA
SUB. ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | SOPORTE PROGRAMADA
COMPONENTES PRODUCTO

__{PROCESQO .

1 kentficacién  dal | 11 | idertficar ¥ | Tramies Anssotls aders | Tramites 3006207
framis actuslizar los | identificados Gestion de Calidad y | i y | 30422020
tramitas Tesorera achalizesdos en el
nstiucionsies SUIT,
corforme & low

A PQR )

2 Printizmcion de | 21 | idenificacén de | Tramdes Asesaria edema | Tramies incluides | 21-05-2022
framiles tAmmes que s8 | priorcados Gastién de Calided y | en el SUIT

2 ) reduieran priovzer | | Tesoremn

dReconalimson  de | 31 | Racormlizar e Epcucdn de la | Asesoria oifama | Seguimiants el | 30122000
tramites frmmites priofizados | estalegia de | Gestidn de Cafidad v | plan de
racionalizacion Tesotern recionakracidn de

| ] | dairdmites tramites
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Tercer Componente: Rendicién de Cuentas:

La nueva Gerente ests muy com
pagina del SECOP la contratacién que se ha realizado
en general conozca la gestion realizada se des
espera |a participacion de toda la comunidad e

n aras de recibir

sugerencia en pro de mejorar los servicios de salud.

Nit. B13.011.566-3

prometida con la transparencia por lo cual se publica en la
Y con el animo de que la comunidad
arrollara una audiencia publica en |a cual se
las recomendaciones,

| I FECHA
SUB. ACTIVIDADES META O RESPONSABLE = SOPORTE PROGRAMADA
COMPONENTES PRODUCTO
! PROCESO |
1 Iefermacién  de | 17 | Informaecion Cronograma Gererdn,  Asssoris | Pentaless e | 3003202
caimiad y en lengunje cronograma de: | publicade en kb | exerna Gesfion  de publicacicn del |
compransibe fudiencia  plblica | pdgna WEB | Calidad y Tesorero cronograma
g2 mndicicn de | nsttucional y en
cuenise ‘ ol ik oo I
| = . . supersatad . —
ZDialoge de deble via | 21 | Realzacion de 1 | Rerdeisn de | Gerencia y Asesarla | Transmision de & | 28040020
@on |2 cudadania ¥ sus rendicitin de | cuentas sxiema Geslion de | rendicon de culas
alganizaciones cuentas incluyends | raslizads Calidad ¥ B3 invitacones
oz Hempes  de |
participacidn de o
asmtentes v de las
respuestas: o Iz
3 Incentnos para | 31 | Capschar £ | Asocscin  de | Gerencia y SIAL Arta de | I502.2072
matnat la oultum de la incontiver 8 fa | usuarios | capactambén a ia |
rendiciin y peticidn de asociacion de | capacitados BBOCACHn de
fusrins uBLATCS frerm Lsarion
parficipar  en  [a
| esiralegia de ‘ |
rendicién de
(=0 411 | J
4 Evaluncion ¥ | 41 | Evahacién  de lo | Informe de: | Agemoris axterma de | |riorme de | 050522
metroalimentacn & a programade pam la | evalusoian ds la Gestion de la caldad eviluncion
” rEmticn inatilucianal audisncis de | rendicdn de publicado
rendaeidn e | cumnias
cuBBags |

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

La Gerencia comprometida con Ia prestacion de los servicios de salud con eficiencia, eficacia,
calidez humana, fortalecera la oficina del SIAU, esperando con esto dar respuesta en el menor
tiempo posible a las inquietudes, sugerencias o quejas de los usuarios: las cuales seran
tenidas en cuenta para mejora cada dia la prestacién de los servicios de salud cual es la misién
de la entidad.
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FECHA
5uB, ACTIVIDADES META O RESPONSABLE SOPORTE PROGRAMADA
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_ IPROCESQ i 1 S |
1 Estructuors | 1.1 | Formlecer i oficine | Oficing dai SIAU | Geroncia, Tesorens, | Ayudas |' 30-06 A2
ndmristrativa ¥ el SIAL fortnlecida’ con | SlAU tecnoldgican
direcclorameento ayudas actunlizadas: |
enlralbgios isenclbgicas i
) = eciuakradns ] ) N _|
2 Foraleomentode los | 21 | Actuaizar lod | Canales Gerangis, Tesorern, | Canales 30-06- 2022
carsles dé alencsn canales de atencion | achualizados Ingeniero de | actalizedos y en
conformz & Ia pistemas y SLaL BNV
o radrvid ad
L = vigente. ———r .
3 Talerto humana 31 | Inoovporar en el | Temas de | Garencls, Asesoria | Plan de | 31-(n-2022
olsn de | abencidn al | externa Ceslidn de | capacdpcidn
capacimoain s | ususns Calidad, Tesomso y | peficdo 2022
lemas relscionsdos | incorporados en | SkAL
| con g mlencdn B | el plan g
lod usuAnos capacilaciin
parm &l pencds |
4 Normsivo ¥ | 47 | Capacitacidn a jos | 7O0% de | Geranie Asssor | Planila de | 3005-2022
procedimental funcionaros sobre | funcionarios Juridien y tasorern capacitacin
temat & wilegridad, | capacitados
ranspanencis ¥
lucha conlra s
S Reldcionamiento con | 61 | Seguimiento & la8 | Respussta ol | Gereni=s, Asesarie | Informe de | 30-03.2022
&l cludadana PQRSD 100% de les | exlema de Gestion | seguimients 3008-2072
presentndss por los | PORSD de |a calideg y SIAL 30-08- 2022
UBAIETIOS presartades por Ag-12-2022
b | lod umuwrios .I

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién:

La Gerencia esta muy comprometida con la transparencia en el manejo de los recursos de la
entidad por lo cual se publica toda la contratacion por la pagina del SECOP: se esta
actualizando el software con que cuenta la entidad con el fin de tener en tiempo real la
informacion de la entidad para ser presentada a los diferentes 6rganos de control cuando la
soliciten como también para presentaria a la comunidad en general.

Se cuenta con un Ingeniero de Sistemas el cual esta pendiente de actualizar la pagina WEB
de la entidad, como también del cargue de la informacion para ser publicada y de facil acceso

de los usuarios.
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{ IPROCESO
1 Linsamentos de 1 | Publcaciandeiplan | Plan anusl de Tescrarc, Regente de | Varficacen en el | 3100002

Iransparenia activa anual dy | adguesiones Farmacia wcop 1
Bdguisiciones on & | publicads & 3%
Bicap 1 de ensio  de
1 2022 - " )
12 | Publcaclon de ta | 100% de  iow Tesorere y bres de | Verficacan on gl Permanents
contretecion en el | coniraips coniraacion BHCop 1
sacop 1 publicados an e
mcop 1 en al
rmpo
estipulados en in
| notina | |
1.3 | Pubkacion de los | Esindos Tescrero y contadar | Verfcecsn en Iz | Trimestal |
ostados financems | financeros pégina WES
on la pagina WER publicedos en s
S || . P | pagina WEB e B, S =
2 Linsamientos de | 27 | Seguimeentc a3 las | Seguimienio  al Asgsorin extema de | Infarme de  fa 30062122
Iransparencia pasiva respusstrs de los | TO% de  fas | Contral Intemo aspsorn  edema | 28.12.20
derechos de | respugsias a jos da Cantral kerma
pelicion  en  fos | derechos de
TP patizidn
extipuiados
coforma & s
: — om0 [ = === e e
3 Elaboracion de | 3% | Deisefar ol esquema | Esquema Gevenle, Ingen=rnde | Esquerna desfladn | 30052020
metrumenios de gestian de-  publicar s | disefiado ¥ | sslemasy tesoren 2 implamentada
de ia infarmacion informBeidn de | sprobada
irderés  para low
usiamcs  en s
| phgina WES |
4.Critario diferencal de | 41 | Apoyarse con | Lograr ol apoys | Gerents, ingonemde | Mados 0Tt
aceeubilidad gobiemo en finea | de gobierno en | smiemas y tesarem elecirdnicos
para  adecuwr los | fines pain adpcusdos A
medios mdecyar log poblaciin con
elpctronicos v asl | medios drac gt nd
poder parmitit 2 | elesiténcos
B la
poblacian an
discapmcidas :
5Montores del accese. | 51 | Implementasan e Prograrma de | Gerencis, ingenvern | Verficacen del | 30-11-2022
8 ln infermacién publics un sislama | monitaren de  Sistemas vy | aese 98 la
tecnaidgion de | implamentads Tesatemn mformackin por el

informaciém  par
pare  de s
LFELEANDE
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Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.
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miegridad,
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1 Inicativas 11 | Capactacion como | Fuhconarios Gerencia,  Asaser | Planilla de | 25052022
Adiciraies minimo al B0% de | oapacitados purldios #seent | capacitacion
log funconancs en exigms  de conlm|
ol chdigo de élica, . irfmrTss e
| 11 | Capacitacién come | Furcmoranios Gerencm, Apssor | Plondin de | 15082022
| mirems al B0% de | capacidos Juridico, nagsor. | capacizcidn
las funciooarios en fxiemo  de  confrol
| | [ codign de interng

6. Seguimiento y Control

La E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja adopta el formato seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano sugerido por la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, definido por la Secretaria de

Transparencia de la Presidencia de la Republica.

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND

Entidad:

Vigencia:
Fecha publicacion:
Componente:

Seguamianis 100
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