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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila es una
entidad pablica descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con
Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién piblica”, asi como con la “promocién
v proteccién del derecho a la participacién democrética”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124
de 2016 con su respectiva la Guia para definir las estrategias anticorrupcién V2, se ha
promovido en la E.S.E. los principios y acciones plasmados en la mencionadas normas para
garantizar a los ciudadanos el derecho con informacién de calidad, clara, transparente y
de facil acceso, sobre la gestién.

En este marco se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2020, teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el
ejercicio de la funcién pablica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las
partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacién v
comunicacion sisteméticas y metddicas que garanticen la transparencia v visibilidad de la
gestion.

La lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de trabajo de todos los servidores pablicos
y contratistas de la E.S.E., hacia la consecucién de los objetivos y metas institucionales, tomando
como base el ejercicio de la funcién pablica en el marco de los valores y principios previstos en el
Cédigo de Eticay Buen Gobierno de la E.S.E.
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En este sentido, el Plan Anticorrupcién se desarrolla en la E.S.E. teniendo en cuenta los

componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan A

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2" del Departamento Administrativo de la ‘f.\‘

Funcién Pdblica, con el fin de fortalecer y articular cada uno de sus componentes como

una herramienta de carécter preventivo para el control de la gestidn, cuya metodologia

incluye seis componentes a partir de los par@metros y soportes normativos, asi:

Diagrama Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Iniciativas
Adicionales
Transparencia y Acceso Rendicion de
a ta Informacion puiblica Cuentas
Mecanismos para
'mejorar la Atencién al
Ciudadana
Fuente: Estrategias para ka construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Versidn 2
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En la metodologia abordada se constituye de vital importancia para la E.S.E. los aportes
realizados por los ciudadanos con el fin de posibilitar el ejercicio de participacién en la
gestién de la Empresa, para de esta manera identificar de primera mano aportes a esta
importante estrategia.

1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1L OBJETIVO GENERAL

Formular la estrategia de lucha contra la corrupcién v de atencién al ciudadano, en la
ES.E. Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila, con sus correspondientes
actividades por componente a desarrollar en la vigencia 2020, orientadas a fortalecer la
atencién al ciudadano, la simplificacién de tramites, la gestién del riesgo, rendicion de
cuentas como procesos permanente en la gestién y la transparencia y acceso a la

informacién publica, con base en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas.

1.2.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v' Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas en materia de lucha
contra la corrupcién que orienten la gestién hacia la eficiencia y la transparencia.

v" Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos de
corrupcion.

v Promover el acceso a la informacién de la gestién pablica, metivando a la ciudadania
en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.

v Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, con el fin de

aumentar la satisfaccion de los usuarios de los servicios que presta la E.S.E.
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v" Determinar las estrategias para lograr la racionalizacién de tramites en términos de
ley segin las necesidades de los usuarios.

v" Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la Ley de
transparencia y acceso a la informacién pablica.
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2. MARCO JURIDICO DEL PLAN

LEY 1474 DE 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién v la efectividad del control de
la gestién pablica.

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitra@mites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. El Programa de Modemizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar v
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia. Parédgrafo. En aquellas entidades donde se
tenga implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se podréa validar la
metodologia de este sistema con la definida por el Programa de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades pablicas. A partir de la vigencia de la presente
ley, todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio, deberdn
publicar en su respectiva pdgina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién

junto a los indicadores de gestion.

DECRETO 0019 DE 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.
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DECRETO 1082 DE 2015, Establece que el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (Articulos 2.2.22.1y Siguientes).

DECRETO 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

DECRETO 1083 DE 2015, regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

CIRCULAR EXTERNA 100-02-2016 expedida el 27 de enero de 2016 por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y la Presidencia de la Republica, por medio del cual

se dan lineamientos para la elaboracién de los Planes Anticorrupcién v de Atencién al

Ciudadano.
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Acorde a las Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Versién 2 y los lineamientos establecidos por la Circular Externa 100-02-2016
expedida el 27 de enero de 2016, se establece los elementos que componen el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano estructurando este en los seis (6) componentes
siguientes:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites

3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién del ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién.
6. Iniciativas adicionales

El Hospital en atencién a los lineamientos establecidos, describe a continuacién la
materializacién de los seis componentes en pro de una atencién al usuario eficiente, clara

y transparente

3.1 COMPONENTE

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION ~ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Plan
La ES.E. Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja

ficomupcion
Huila, a través de la formulacién del Plan Anticorrupcién An Upclo A

3
y de Atencién al Ciudadano, se compromete a acercar al @

-~
ciudadano para la formulacién de nuestras politicas, @

planes y proyectos; a simplificar y hacer més eficientes los
tramites en busca de la satisfaccion de nuestros usuarios y MGNCIOH ol Civdadano .

demés partes interesadas, a gestionar los riesgos de _
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corrupcién con el fin de hacer de nuestra gestién modelo de transparencia e integridad en

la gestién pdblica, a rendirle cuentas al pais con el objeto de mantener informada y

generar espacios de didlogo con la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento

de metas institucionales, facilitar el acceso a la informacién publica y hacer de estos

procesos acciones permanentes en la gestion.

SR

ANEEN

BENEFICIOS DE GESTION DE RIESGOS DE LA E.S.E.

Proveer una estructura que permita que las actividades futuras se desarrollen de
forma consistente y controlada.

Mejorar la toma de decisiones, la planificacién vy el establecimiento de prioridades,
mediante una visién integrada y estructurada de la E.S.E. su eficacia, eficiencia v
economia en el manejo de los recursos, las oportunidades y amenazas a las que se
enfrenta.

Lograr una asignacién mas eficiente de los recursos dentro de la E.S.E.

Proteger los activos y la imagen o reputacién de la E.S.E.

Generar una cultura de riesgos en la E.S.E.

Apoyar a los servidores en la definicién de riesgos, su identificacién, valoracién,
tratamiento y monitoreo.

Crear una base de conocimiento en la E.S.E., en funcién de riesgos.

Incrementar la satisfaccién de los usuarios o grupos de interés frente a la prestacién

de los servicios.
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CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcién la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

La construccién del mapa de riesgos de la E.S.E. y en particular los de corrupcién contempla
las fases de: Identificacion, andlisis, valoracién y definicién de planes de tratamiento; con
ellas se busca administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que permita prevenir

su materializacién.

En la E.S.E. se lidera la construccién y consolidacién de los mapas de riesgos de proceso y
de corrupcién; de igual forma, daré a conocer la politica, la metodologia de gestién del
riesgo y los mapas mediante el desarrollo de espacios de capacitacién y otros mecanismos

de socializacién.

Los mapas de riesgo estardn disponibles para su consulta por parte de los servidores, en
relacién con el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la E.S.E. publicaré y
actualizaré cuando se requiera, en la pdgina Web, el mapa de riesgos de corrupcién para

que pueda ser consultado por la ciudadania en general.

ACCIONES
Componente 1 Gestién del Riesgo de corrupcién ~Mapa de Riesgos de corrupcién
Subcomponen - Meta o Fecha
te Actividades Producto Responsa ble Prooramicda
Resolucién de Gercrte
1.Politica de Actualizar la politica | adopcién de la Comité y
Administracién institucional de politica i Febrero de
. 11 P . R A Institucional
de Riesgos de administracién de institucional de de Gestién 2020
corrupcién riesgos. administracién D y
devi esempeno
e riesgos.
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Divulgar la politica Ad;as‘ de . Comité
z . socializacién de "
de administracién de . Institucional
1.2 | s la politica de . Marzo 2020
riesgos a los lideres de .. . de Gestion y
il administracién R
P ’ de riesgos. B
Publicar en la pagina Polftfc? de 4
administracién
WEB de la E.S.E. la o ekt Resnorsable
1.3 | politica de &9 ¥ Marzo 2020
. ’ publicada en la | pagina WEB
administracién de .
riesgos actualizada pégina WEB
9 ' | delaES.E.
2. Construccién Actualizar el Mapa adi;p%gge Gerencia y
del Mapa de 2.1 | de Riesgos de corrgpci s Lideres de los | Abril de 2020
corrupcién corrupcion. actualizado. Procesos
Mapa de
Publicar en pdgina | riesgos de
WEB el Mapa de | corrupcién Responsable ;
a Riesgos de corrupcion | publicado en la | pagina WEB Abril de 2020
3. Consulta y actualizado. pagina web de
divulgacién la E.S.E.
Socializar el mapa de | Actas de Comité
3.2 riesgos de corrupcién | socializacién Institucional | Mayo de
| alos lideres de los del mapa de de Gestiony | 2020
procesos corrupcion. Desempeiio.
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsa Fecha
ble Programada
Realizar monitoreo monlnfor;t':‘:: a las Lideres
4. Monitoreo y a las acciones de : Semestral
e 4.1 . acciones de control | de
Revisién control a los riesgos . 2020
. a los riesgos de procesos
de corrupcién. .
corrupcion.
Realizcs Informe de
.. seguimiento a las Asesor
5.5eguimiento 5.1 segmm:entQ al acciones de control | Control Anual 2020
Mapa de Riesgos de .
. a los riesgos de Interno
corrupcion, .
corrupcion.
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3.2 COMPONENTE

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con lo reglamentado por la Funcién Pdblica, un trémite se define como el
conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso
misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad
u organismo de la administracién pablica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una

obligacién, prevista o autorizada por la ley.

Adicional a lo anterior, las entidades ofrecen de cara al ciudadano, otros procedimientos
administrativos, definidos bajo la misma resolucién como el conjunto de requisitos, pasos o
acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el
acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de
programas o estrategias cuya creacién, adopcién e implementacién es potestativa de la
entidad.

Con el fin de contribuir a la eficacia, la equidad v la eficiencia de las actuaciones de la
administracién pablica, con base en el principio de buena fe, el Estado ha definido una
politica de racionalizacién de tramites, la cual busca facilitar el acceso de los ciudadanos
a los tramites y servicios prestados por las entidades pdblicas. Esta politica tiene por
objetivos: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tréamites y
procedimientos administrativos; promover el uso de las TICs facilitando el acceso a la
ciudadania a la informacién sobre tramites v a su ejecucién por medios electrénicos. La

politica consta de cuatro fases, las cuales se evidencian a continuacién.
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Diagrama Fases de la politica de Racionalizacién de Traémites

ACTIVIDADES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES
ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL

2%
4 CIUDADANO ‘
o2 = 2‘?’ Racenalizacién ‘h& th
Actividades

de Tramites
Fases - Z entre entidades
Priorizacion
_ De Tramdtes . ngpprih(:;fio.n =
o o Interoperabdidad
De Trimites *  Estandarizacion
; Eliminacion identificacion de
Dd_gf-‘loﬂlfo de Qicenarnios y aplicacion
tramites a L del marco
Actividades ——s *  Optimizacion = ’—Nwljal - ¢ -
Revision de procesos . - interoperabilidad de GEL
Analisis normative *  Automatizacion O
{ 4 L *  Interoperabilida q
& 3 SR idad Cadenas de Tramites
O Ventanillas Unicas
It ; )
Resultados Inventaric de Tramites Cron'o.grama do 5
Actividades Tramites Optimizados b ol w“

Tramites en el Sistema

Fuente: pagina web del Sistema Unico de Informacion de Trémites-SUIT del DAFP

La E.5.E. ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes actividades tendientes a la
racionalizacién y simplificacién de los trémites que actualmente brinda a la comunidad
en general, propendiendo por la eficiencia y transparencia en la gestién y hacer mds fécil
la relacién del ciudadano con la Empresa y el Estado.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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ACCIONES
Componente 2 Racionalizacién de Tramites
Sub . Meta o Respon Fecha
componente Actividades Producto sable Programada
Complementar la Responsable
inscripcién Y ;(r)grritesdede kl); pagina WEB
1.1 | documentacién de ESE inscritos | ¥ Junio 2020
los tramites en el e;1 .eI.SUIT Coordinador
1.Identificacién SUIT. ' SIAU
de Tramites Socializar al personal Aclius_ . de
y los wusuarios, los socializacién de Responsable
1.2 . L los tramites s Junio 2020
tramites inscritos en | . . | pégina WEB
el SUIT. inscritos en e
SUIT.
Uno o més| Gerencia vy
2. Priorizacion 21 Priorizar uno o més | trGmites Asesor Marzo de
de tramites trémites y optimizar. | priorizados v | Calidad 2020
optimizados.
3. Implementar uno o il:f'g:ﬁte? més Gerencia v M ds
Racionalizacién | 3.1 | més tramites por itnplerrieatedios Responsable 2:25':
de tramites internet. sor kitemet: pagina WEB
Reporte al
Reportar al SIGEP la | SIGEP de la | Jefe de D-uran!:e
41 |, g L ; . vigencia
informacién exigida. | informacién personal >
Sy 020
4. Interopera exigida.
bilidad Reportar al SECOP | Reporte  al Durcmte
. SECOP de Ila | Asesor . .
4.2. | la informacién | ; o i6 Juridi Vigencia
esduidia informacion uridico 2020
exigida.
Nombre Cargo Firma
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3.3. COMPONENTE

3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas para las Empresas Sociales del Estado se encuentran establecidas
en la Circular Unica 008 de 2018, expedida por la Supersalud, v el articulo 109 de la ley
1438 de 2011 que establece que todas las Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud pablicas, tienen la obligacién de realizar audiencias
publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de su
gestion. Para ello deberén presentar sus indicadores en salud, gestion financiera,

satisfaccién de usuarios y administracién.

La Rendicién de Cuentas es concebida por en la E.S.E. como un mecanismo de
participacién ciudadana, donde se brinda informacién de manera clara, entendible, de
facil acceso, habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los
interesados pueden interactuar con la Empresa, conocer los avances, resultados de la
gestion y la garantia de sus derechos.

La E.S.E. incorpora a su gestién, el proceso permanente de Rendicién de Cuentas como
buena préctica, con el fin de mostrar pdblicamente sus actuaciones, generando asi
transparencia y legitimidad institucional, capitalizando la retroalimentacién de las

posturas de la ciudadania para incorporarlas a la gestién institucional.

El proceso de rendicién de cuentas trae consigo beneficios y [
oportunidades de mejora en la gestién de la Empresa, por | *.' ‘e RENDICION
cuanto la E.SE. comparte de manera transparente y se | # DE CUENTAS

retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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gestion. Esto ademds eleva los niveles de credibilidad y confianza, v permite a los

ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.

Para la vigencia 2020, la E.S.E. ha formulado una estrategia de rendicién de cuentas, que

busca fortalecer la entrega de resultados y la transparencia en la gestién realizada para

cumplir las metas planeadas.

ACCIONES
Componente 3 | Rendicién De Cuentas
Fecha
Sub - Meta o Respon
componente Actividades Producto sable Progr:mad
Publicar en la pégina | Plan Anual de
WEB de la E.S.E el Plan | Accién, Plan de .
Anual de Accién, Plan | Adquisiciones v Gerenda  y Enero de
1.1 . responsable
de Adquisiciones vy | presupuesto 4aina WEB 2020
1.Informacion presupuesto de la E.S.E. | 2020, Publicado pag
de Calidad y vigencia 2020. en pdagina Web.
en lenguaje Publicar en la i i
2 pégina | Informacién
comprensible WEB de la ESE. la | presupuestal vy ng:i(c:;lor
informacién financiera P Trimestral en
1.2 . E.S.E. Y
presupuestal y | publicada en la 2020
. : : responsable
financiera de forma | pagina WEB de &gina WEB
clara y precisa. la E.S.E. pag
2. Didlogo de Reporte a
doble via con Programar Audiencia | SUPERSALUD
la ciudadania 21 Publica de Rendicién de | fecha y lugar | Gerencia y Febrero de
y sus Cuentas de la vigencia | realizacién de la | Asesores 2020
organizacione 2019. Audiencia
$ Publica.
3. Incentivos Convocar a través de la | Convocatoria
para motivar pdagina web e | pdgina web e Gerencia
la cultura de invitaciones, a participar | invitaciones a y Febrero de
- 3.1 k. PR - responsable
la rendicién y en la audiencia publica | participar en la Gaina WEB 2020
peticibn  de de rendicién de cuentas | audiencia pag
cuentas de la vigencia 2019. publica de
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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rendicién de
cuentas.
Publjc.tar informe de T i
rendicibn de cuentas rendicién de.
32 ;:ge:f:gi:nz:g' p;gi’;ﬁ’c: cuentas uiqencia Gerencia Febrero de
’ para que la ciuda dania' 2019 publlcho Asesores 2020
rectlica en la pdagina
. web de la E.S.E.
recomendaciones.
Sub w Meta o Respon Fecha
componente Actividades Producto sable Programada
Informe
resultado
Aplicar encuesta de | encuestas de
evaluacién de la | evaluacién de la | Asesor Marzo de
4.1 | audiencia pablica de | audiencia Control 2020
rendicién de cuentas | publica de | Interno
de la vigencia 2019. | rendicién de
cuentas vigencia
2019
. Ada de Ila
;.etf::gll;ﬂla:;::‘; y Rea!izar‘ act’a .de la aL'Idigncia Gerente vy _
cién de la gestién | 4.2 audue_n_c:a pablica de publ!r.f.l de | Asesor Abril de 2020
nstituclont Rendicién de cuentas | rendicién de | Control
vigencia 2019. cuentas vigencia | Interno
2019.
Acda de Ia
Publicar en la pagina | audiencia
WEB de la E.S.E. el | pablica de
43 acta de la audiencia | rendicién de | Responsable | Abril de 2020
" | pablica de Rendicién | cuentas vigencia | pagina WEB
de cuentas vigencia | 2019 publicada
2019. en la pdgina
WEB de la E.S.E.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mavyerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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3.4. COMPONENTE

4. ATENCION AL CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de la empresa esté orientado a generar confianza de

las partes interesadas en la E.S.E. y los servidores piablicos, ambiente en el cual el ciudadano

se constituye en el fundamento de la Administracién Pidblica y es el Estado quien esté al

servicio de sus necesidades y requerimientos.

+)

@

Bajo esta proposicién la E.S.E. orienta sus acciones
hacia la mejora continua de sus procesos internos,
la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos y expectativas de los ciudadanos,
la calidez, conocimiento y orientacién de los
servidores pablicos v la optimizacién de los
recursos, con el fin garantizar la excelencia en el

servicio al ciudadano.

Para la E.S.E. sus usuarios y demds partes interesadas son sin duda el eje central de la

accion, por lo que la finalidad del Modelo de Atencién al Ciudadano es ofrecer un servicio

con altos esténdares de calidad. De esta manera, se ha trabajado en identificar

permanentemente cudles son las necesidades de los usuarios, para cumplir con sus

requisitos y asi aumentar sus niveles de satisfaccién, lo cual se ve reflejado en la

optimizacién al macroproceso de Atencién al Usuario y en los ajustes al modelo de

operacién para la atencién del ciudadano.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
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ACCIONES
Componente 4 Atencién al Ciudadano
Sub g s Meta o Fecha
componente Actividades Producto Responsable Programada
Actualizar el Resolucion v Gerente, Asesor
4a | menual de :t:::g:'n (:; de Calidad "y | 5y 5020
" | atencién al usuario Coordinador
I.Estr_uc_turo_ usuario. G ucREGo. SIAU
Administrativa
L . Manual de
y Direcciona Publicar en Ila atencién al
miento pagina WEB de la RS Asesor de
Estratégico 2. ES.E. el I:nunual adiualsis. Calidad Y | Abril 2020
de atencién adl . Responsable
; publicado en la p
usuario . Péagina WEB.
actualizado pagina _WEB
' de la E.S.E.
Acta de
Fortalecer la | induccién a los
presentacién de | usuarios para | Asesor de
21 PORS por | que presenten | Calidad y | Mayo de
© | intermedio de la | PORS por | Responsable 2020
pégina WEB de la | intermedio de | pdgina WEB
ESE. la pagina WEB
2
Fortalecinient de la ESE.
alecimiento Responder las Coordinador
de los canales de Informes de o
. PORS en las SIAU y Auxiliar
Atencién 22 P respuestas a las i = i Mensual
fechas y términos PORS Administrativo
establecidos. Correspondencia
Realizar planes de Gerencia, Asesor
23 mejoramiento de | Planes de | Calidad v gentro dzé:
: POR y buzones de | mejoramiento. | Coordinador Siikectas
Sugerencias. SIAU 9
Realizar taller y | Acta del taller -
capacitacion y capacitacién
ﬁumano"l'alento 3.1 | relacionado con la | relacionado é:isg; d de Marzo 2020
atencién al | con la atencién
ciudadano. al ciudadano.
Nombre Cargo Firma
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Componente 4 Atencién al Ciudadano
Sub i Meta o Fecha
componente Actividades Producto Responsable Programada
. Actas de
ad ?:cr:::l::; lﬁ‘:zl:tt:rd: socializacién | Asesor de | Junio de
: stk didng carta de | Calidad 2020
gno. trato digno.
4. Normativo vy g_';;t: g:
Procedimental Publicar en la digno
pégina WEB de la | 99" Responsable Junio de
4.3 publicada
" | ESE la carta de trato en la péaiic pégina WEB 2020
digno WEB de la
E.S.E.
5.Relaciona Completar la 5:( umento
n.aiento con el| 52 caracterizacion de los caracteriza Asesor de Agosto 2020
ciudadano " | wsuarios segun cion de los Calidad
directrices del DNP .
usuarios
Nombre Cargo Firma
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5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014, se entiende por informacién pdblica todo conjunto
organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con

criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso vy la calidad de la informacién pablica”,
estd orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de oportunidad para

la corrupcién y facilitar su deteccién.

De esta maneraq, la E.S.E. en el marco de la estrategia de transparencia v acceso a la
informacién pablica enfoca sus esfuerzos para garantizar que el ciudadano y las partes
interesadas del sector conozcan la gestién de la Empresa en sus diferentes frentes de
trabajo tanto misionales, como administrativos, con el fin de fortalecer el control social
sobre el desemperio institucional. De acuerdo con lo anterior, entre las prioridades se
encuentran proporcionar informacién clara, completa, oportuna, confiable y sencilla de la
gestion de la E.S.E., de manera que se logre generar confianza en la misma, retroalimentar

los procesos y prevenir la ocurrencia de hechos de corrupcién.

Nombre Cargo Firma
Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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Diagrama Subcomponente de Transparencia y Acceso a la Informacién

TRANSPARENCIA ACTIVA

La E.S.E. avanzaré publicando informacién a través de la pagina Web de acuerdo a lo

establecido por la Ley y en el marco de los referentes establecidos por la estrategia de
Gobierno en Linea.

Las acciones realizadas, se desarrollaron a partir de la matriz de autodiagnéstico,
herramienta que mide la aplicacién de la ley 1712 de 2014, a disposicién de los sujetos
obligados, desarrollada por la Procuraduria General de la Nacién.

22
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TRANSPARENCIA PASIVA

Frente a este componente, la E.S.E. recibe y atiende dentro de los términos establecidosen

la ley, cada una de las solicitudes mediante las cuales el ciudadano accede a la informacién

y analiza cada una de las quejas presentadas para asi tomar medidas correctivas para

disminuir estas.

ACCIONES
Componente 5 Transparencia y Acceso de la Informacién
Fecha
Sub . Respon
corponeitbe Actividades Meta o Producto sable Pro%r:ma
Redlizar y Socializar o T
cronograma de . ?g
h 2z socializado de
informacién a . .. ! Asesor
. . informacién a publicar Marzo de
1.1 publicar en la Pagina an'ks Déaini Wk da la Control 2020
Web de lo ESE, de | Fcc 9 Interno
acuerdo a la Ley a E.S.E., de acuerdo a la
1.Lineamientos e Ley de transparencia.
de transparencia : . Informe de evaluacién
activa Redlizar y presentar . ;
informe de evaluacién de implementacién de
. . la Ley 1712 de 2014 (Ley | Asesor
1.2 de implementacion de transparencia) | Control Mayo de
: de la Ley 1712 de 2014 . 2020
(L de presentado al Comité | Interno
true:s arencia) coordinacién de control
P interno.
Realizar y presentar Informes mensuales de
informe de seguimiento peticionss, __ QUeI0s,
- . reclamos, felicitaciones | Asesor de
21 | a peticiones, quejas, . Cali Mensual
reclamos, felicitaciones | 7 g, lidad
2. Lineamientos sugere:;cios presentado al
de transparencia y ' Gerente.
Pasiva Redlizar y presentar | Informe de evaluacién
informe de evaluacién | a peticiones, quejas, | Asesor o de
22 | a peticiones, quejas, | reclamos, felicitaciones | Control 2020
reclamos, felicitaciones |y sugerencias, | Interno
y sugerencias. presentado al comité
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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de coordinacién de
control interno.
Comité
; Inventario de activos | Instituciona
:cf:fr?:zrn:;;én g: Redlizar el inventario | de informacién y Acta | | de Gestién Noviembr
gestidn  de la 3.1 |de activos de | del Comité | vy e de 2020
informacién informacién. Institucional de | Desempen
Gestién y Desempeiio. | o
Sub L. Respons Fecha
comiponents Actividades Meta o Producto o Pecgrinaiki
Redlizar y presentar | Informe sobre el
informe  sobre el | cumplimiento de la
4 Criterio cumplimiento de la | Norma Técnica | Respon
d'iferenciul de | a1 Norma Técnica | Colombiana NTC | sable Julio 2020
accesibilidad ’ Colombiana NTC 5854 | 5854 Accesibilidad a | Péagina
Accesibilidad a | Paginas WEB, | WEB
Paginas WEB. presentado al
Gerente,
. Redlizar mesa de | Acdta de mesa de
5. Monitoreo de trabajo sobre el uso, | trabajo sobre el uso, Rispon
Acceso del Acceso i it i sk P sable Abril
a ks nforiviadisn 4. !mp ementacion . e !mp ementacion ~elp Ggina ril 2020
Publica. impacto de la pagina | impacto de la pagina WEB
WEB de la E.S.E. WEB de la E.S.E.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprob6 Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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3.6. SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS ADICIONALES

La E.S.E. inicia un proceso de fortalecimiento de la gestion y cultura institucional, orientado
a fortalecer los principios y valores éticos de los servidores publicos y contratista,
formulando e implementando planes de ambiente laboral, fortalecimiento de habilidades
comunicativas y consolidacion de equipos de trabajo. Adicionalmente, la E.S.E. en sus
procesos de induccién (de forma permanente) y de reinduccién (cada dos arios) fortalece
los principios, valores y directrices éticas v la aplicacién de las politicas de buen gobierno.

ACCIONES
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponen Actividades Meta/ Responsable PrFerf:hn:ad
te/ Procesos Producto P ogq
Realizar Dos (2) actas de joka da
. talleres de | talleres de Mayo y
:"I‘;f;:::;m 1.1 interiorizacién | interiorizacién  del :fggt:al Y | Octubre
del cédigo de | cddigo de Calidad 2020
integridad. integridad.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NUMERO 003 DE 2020
(10 de Enero)

Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la
E.S.E. Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila, para la vigencia 2020.

El Gerente de la E.S.E. Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila, en uso de
sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila, es
una institucion prestadora de servicios de salud publica descentralizada del orden
municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa:

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano;

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano’.

Que de acuerdo con el articulo 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015, modificado por el
decreto 124 de 2016, las entidades del orden nacional, departamental y municipal,
deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion del Ciudadano en el
enlace de transparencia y acceso a la informacién del sitio web de cada entidad a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

e e s i B R S L T S S s e bt ]
“Juntos por la Salud”

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542 & x
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Resolucion N° 003 de 2020 L Hoja No. 2 de 3

Continuacion de la Resolucion “Por medio de Ia <ual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 12 E.S.E. Haospital Del Perpetuc
Socomo de Villavieja Huila, para Ia vigencia 2020*

Que se hace necesario adoptar en la Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo
Socorro de Villavieja Huila el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y establecer

estrategias encaminadas a la iucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
durante la vigencia 2020.

Que en virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adopcién: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2020 de |a Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo Socorro
de Villavieja Huila, contenido en el anexo que hace parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Seguimiento: E| seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la E.S.E. se debera realizar por parte de la Asesoria de Control
Interno.

ARTICULO TECERO. Publicacién: E| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la E.S.E. para la vigencia 2020, se debers publicar en el enlace de transparencia y
acceso a la informacién del sitio web de la E.S.E. a mas tardar el 31 de enero de Ia
presente vigencia.

ARTICULO CUARTO. Vigencia: La presente Resolucién rige a partir de Ia fecha de su
expedicién.
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Continuacién de la Resolucién “Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de 1a E.S E. Hospital Del Perpetuo
Socorro de Villavieja Huila, para la vigencia 2020”

COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

Dada en la Empresa Social del Estado Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila,
a los diez (10) dias del mes de Enero de dos mil veinte (2020).

=RRO MURCIA

Proyecto: Juan Jacobo Barreto
Reviso: Mayerly Patricia Fierro Murcia
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