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PRESENTACION

La planificacién estratégica es la carta de navegacién que brinda un rumbo institucional,
permite integrar los objetivos y estrategias de manera flexible guiando la accién de la
empresa.

Unas de las dimensiones del MIPG establecidas en Manual Operativo del MIPG adoptado
por medio del citado decreto 1499 de 2017, es el Direccionamiento Estratégico v
Planeacion.

El presenta plan de accién y operativo establece las actividades a realizar durante la
vigencia 2020, estd compuesto por los siguientes capitulos: El primero, describe la
Identificacién de la E.S.E.; el segundo capitulo, hace referencia al Direccionamiento
Estratégico y Aspectos Organizacionales (Misién, Vision, Principios y Valores, Politica
Integrada, Organigrama, Mapa de Procesos) y Matriz FODA, v el tercer capftulo las
actividades y resultados esperados para la vigencia 2020.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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MARCO LEGAL

El articulo 11 del Decreto 1876 de 1994 establece que son funciones, entre otras, de las Junta
Directiva de la E.S.E., discutir y aprobar los planes de desarrolio de la Empresa y aprobar
los planes operativos anuales.

La Ley 87 de 1.993 establece que uno de los elementos del Sistema de Control Intermo es el
establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas en todas las
Entidades y Organismos del Estado.

La ley 1474 del 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién vy la efectividad
del control de la gestion pablica, establece que todas las entidades del estado deben
publicar en su respectiva pégina web el Plan de Accién para el afio siguiente.

La Resolucién 710 de 2012, modificada por la resolucién 743 de 2013, expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, establece como tercer indicador del plan de gestion
para el periodo de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, la Gestién de Ejecucion
del Plan de Desarrollo Institucional.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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MARCO CONCEPTUAL

Plan de Accién y Operativo. Describe los resultados a obtener en la vigencia para cumplir

con la planeacién institucional.

Proyecto: Conjunto integrado de actividades orientadas a alcanzar objetivos v metas
especificas, con un presupuesto definido, persona/entidades responsables, y en un plazo
determinado.

Objetivo: Es la expresidén de una accién que produce un resultado deseable en un espacio

de tiempo determinado, el cual debe ser medible.

Meta: Establece que es lo que se va a lograr y cué@ndo serén alcanzados los resultados, pero
no establecen ¢cémo seran logrados.

Estrategia: Conjunto de previsiones sobre fines y procedimientos que forman una secuencia
I6gica de pasos o fases a ser ejecutadas, que permite alcanzar los objetivos planteados con
eficiencia y eficacia.

Actividad: Combinacién de personas, tecnologia, materias primas y métodos que elaboran
un producto o servicio determinado. Las actividades describen lo que la empresa hace: la

forma en que emplea su tiempo y sus recursos para alcanzar sus objetivos.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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METODOLOGIA

El presente Plan de Accién y Operativo vigencia 2020 se realiza de acuerdo a la siguiente
metodologia:

v Identificacién de las actividades y resultados a realizar durante la vigencia 2020.

v" Presentacién para aprobacién del plan de accién y operativa vigencia 2020 a la Junta
Directiva de la E.S.E.

v" Socializacién del plan de accién y operativo a todo el personal de la ESEE. v la
comunidad.

v" Publicacién del plan de accién y operativo 2020 de la E.S.E.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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CAPITULO PRIMERO
i IDENTIFICACION DE LA E.S.E.
DESCRIPCION DE LA E.S.E.

Nombre de la Empresa Social del Empresa Social Del Estado Hospital del Perpetuo
Estado: Socorro de Villavieja Huila
Entidad Puablica Descentralizada del Orden
Naturaleza Juridica: Municipal, Dotada de Personeria Juridica,
Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa,
Representante Legal: MAVYERLY PATRICIA FIERRO MURCIA
Direccién: Carrera 3 Nro. 3-17
Departamento: Huila
Municipio: Villavieja
NIT.: 813.011.566-3
Teléfono: 8797641
Correo Electrénico: esevillavieja@yahoo.es
Nivel: Uno
Caracter Territorial: Descentralizada
Habilitado: Sl
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
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NATURALEZA JURIDICA DE LA E.S.E.

La Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo Socorro de Villavieja Huila es una
Entidad Publica descentralizada del orden Municipal, dotada de Personeria Juridica,
Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud
Municipal integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud y sometida al
régimen juridico previsto en el capitulo lll, articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993,

La Empresa estd sujeta al Régimen Juridico propio de las personas de derecho pablico, con

las excepciones que consagren las disposiciones legales.

En materia de contratacién se aplicarén las normas del derecho privado, sujetédndose a la
jurisdiccién ordinaria conforme las normas sobre la materia. Sin embargo, la Empresa
podra discrecionalmente se podrén utilizar las cléusulas exorbitantes previstas en el
estatuto general de contratacion pablica. Las personas vinculadas a la Empresa tendrén
el carGcter de empleados publicos y trabajadores oficiales, conforme a las reglas del
Capitulo IV de la Ley 10 de 1990 y demés disposiciones que la reformen, modifiquen,
adicionen o sustituyan.

El régimen presupuestal es el que se prevé, en funcién de su especialidad, en la ley orgénica
de presupuesto, de forma que se adopte un régimen de presupuestacién con base en el
sistema de reembolso contra prestacién de servicios, en los términos previstos en la ley 100
de 1993. En todo lo relacionado con tributos Nacionales, la Empresa estard sometida al
régimen previsto para los establecimientos pablicos.

Los actos de la Junta Directiva se denominan ACUERDOS v los actos del Gerente de
denomina Resoluciones. La Empresa Social del Estado Hospital Del Perpetuo Socorro de

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Villavieja Huila tiene como domicilio y sede de sus 6rganos administrativos el Municipio de

Villavieja Huila.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
s N S R R e s e e e o
“Juntos por la Salud” r

Carrera 3° N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542

E-mail: esevillavieja@yahoo.es



/ \\.‘
I
(\5y

ESE PLAN Cédigo PG-ESE 004

Version 4
HOSPITAL DEL

" PERPETUO SOCORRO |  PLANDEACCIONY  (V@enda | oslosfon
VILLAVIEJA OPERATIVO VIGENCIA 2020 |Pdgina
CAPITULO SEGUNDO

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la entidad

para lograr sus objetivos misionales y estratégicos: requiere de revisiones periédicas para

ajustarlo a los cambios del entorno, al plan de gestién, plan de desarrollo institucional va

las funciones de la entidad; encauza su operacién bajo los par@metros de calidad, eficiencia

y eficacia requeridos por la ciudadania y demds partes interesadas.

2.1

22,

VISION

Prestar servicios integrales de salud del primer nivel de complejidad, garantizando la
atencién humanizada y seguridad del paciente con respeto, responsabilidad y calidad
con énfasis en la Promocién de la Salud, Prevencién de la enfermedad v salud publica,
propendiendo por la equidad en salud, contando con un personal idéneo y
comprometido y con la tecnologia apropiada, para satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios, contribuyendo a mejorar el bienestar v calidad de vida de la
poblacién del municipio de Villavieja.

MISION

Seremos la Empresa Social del Estado Hospital del Perpetuo Socorro reconocida por la
comunidad y otras instituciones coma una entidad Lider en la Prestacién de servicios
integrales de salud del primer nivel de complejidad en el Municipio de Villavieja,
priorizando el mejoramiento continuo de nuestros procesos, transparencia, servicio
humanizado, participacién activa de la comunidad y sentido de pertenencia del
talento humano para alcanzar la sostenibilidad financiera y rentabilidad social.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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23.1.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
PRINCIPIOS

Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacién expuestos a mayores
riesgos para su salud, con el fin de brindarles aquella proteccién especial que esté

a nuestro alcance.

Calidad: Propiciamos y construimos la calidad con nuestra actitud conocimiento,
capacidad, patrones y destrezas para aportar diaria y permanentemente al
mejoramiento de nuestra gestién, la atencién y prestacién de los servicios de salud,
garantizando la excelencia y la satisfaccién de necesidades v expectativas de

usuarios y clientes.

Solidaridad: Ampliando la cobertura con servicios de salud, a las personas de
nuestra area de influencia con mayores limitaciones de acceso, siempre y cuando

las condiciones lo permitan.

Universalidad: Atendiendo a todas las personas que soliciten nuestro servicio sin
ninguna discriminacién y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las

disposiciones legales que organizan la atencién en el pais y los recursos disponibles.

Transparencia: Asumiendo el cumplimiento de la plataforma estratégica de la ESE.
Hospital del Perpetuo Socorro y ejecutando las acciones estratégicas,
administrativas, financieras v las asistenciales o misionales de manera diamantina,
cristaling, diéfana y/o transparente, para manejar de manera racional los recursos
disponibles en desarrollo de la gestién publica, la presentacidn de la rendicién de

cuentas claras y responder a expectativas de los usuarios y poblacién en general.

Nombre Cargo Firma

Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

Aprobé

Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Eficiencia: Programando la aplicacién del talento humano, los recursos
administrativos, tecnolégicos y financieros disponibles, con criterio de austeridad en
el gasto y rentabilidad social y econémica.

Integridad: Brindando atencién continua y oportuna a las familias v a las personas,
en su contexto social, con servicios de 6ptima calidad, humana y técnica en el marco
de servicios que constituyen nuestro portafolio.

Eficacia: Garantizando la solucién eficaz y efectiva de aquellos problemas de salud
de los usuarios que correspondan a sus necesidades v las expectativas y que estén

bajo la responsabilidad de la ESE. Hospital del Perpetuo Socorro.

Pertenencia: Propiciando la atencién y la prestacién de los servicios de salud de
manera adecuada a la naturaleza técnica y cientifica que se requiera de acuerdo
con los diagnésticos y los prondsticos que en virtud de la demanda de los usuarios,
se requiera brindar para alcanzar y dar respuesta oportuna a la satisfaccién de los
requerimientos de los usuarios.

Respeto a la dignidad humana: Garantizando, hasta donde esté al alcance de la

ESE. Hospital del Perpetuo Socorro, los derechos universales e irrenunciables de la
persona y de la comunidad para mejorar la calidad de vida v el desarrollo
individual y social de conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo

ser humano.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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23.2. VALORES:

Respeto: Empatia, amabilidad, cortesia y calidez en el trato con el otro. Cumplir
con las responsabilidades, resultados y logros propuestos para el beneficio de los
demés.

Servicio: Actitud y aptitud para dar y recibir. Diferenciacién. Disfrutar del hacer.
Percibir la satisfaccién del cliente.

Compromiso: Ser fiel a sus convicciones y efectivo en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Buena disposicién para asumir como propios los objetivos

estratégicos de la Institucién, buscando el fortalecimiento financiero.

Responsabilidad social: Busqueda permanente del bienestar social a través de la

solidaridad, la equidad y la justicia. La responsabilidad social nos motiva a
participar en actividades que buscan el desarrollo social y del ambiente con el fiel
propésito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

24. Objetivos y Metas Institucionales

Prestar servicios de salud en la nueva sede de la E.S.E. Hospital del Perpetuo
Socorro, logrando en la vigencia 2019, prestando mds del 30% de éstos en las nuevas

instalaciones.

Lograr que la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro sea categorizada en riesgo
medio o bajo financiero, obteniendo que los resultados a 31 de diciembre de 2018

de para estas categorizaciones.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Obtener mayor sentido de pertenencia hacia la institucién por parte del personal
que labora en la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, logrando en més del 70% de

resultado en pertenencia institucional.

Mejorar la gestion por procesos en la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, para
garantizar la prestacién de servicios de salud con calidad, eficiencia v eficacia,
logrando un nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios de salud en més del
95%

2.5, Politicas Institucionales

Con la comunidad: Garantizar la prestacién del servicio con calidad, prontitud,

oportunidad, eficacia y eficiencia, a través de un equipo de trabajo idéneo,
capacitado, con compromiso institucional y social.

Velar por la proteccién, defensa y realizacién de los derechos y garantias
fundamentales de los ciudadanos en nombre de la sociedad.

Generar resultados positivos de la gestién, con el objeto de contribuir con el
desarrollo social de los ciudadanos, buscando un mejor posicionamiento de la

Entidad, traducido en credibilidad, confianza y buena imagen frente a la sociedad

Con los Usuarios:

Implementar mecanismos dgiles que permitan al ciudadano afianzar el Bienestar
General y Mejoramiento de la Calidad de Vida.

Garantizar la mejor atencién al Ciudadano, en la Entidad.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Crear mecanismos de Concertacién Ciudadana.

Permitir el acceso a los documentos, garantizando la confiabilidad v fidelidad de

los datos consignados en la informacién que se suministre.

Dar a conocer a la ciudadania en general las actuaciones y decisiones del Hospital,
a través de los mecanismos de participacién ciudadana implementados por la
institucién

Responder con prontitud, eficiencia y de manera completa las peticiones de los
ciudadanos.

Los implicados en los procesos de atencién a usuarios no podrén en caso alguno
revelar directa ni indirectamente los hechos, datos o informaciones que hayan
conocido o le hayan sido revelados en el ejercicio de su profesién, salvo orden

judicial expresa
En el caso de disputa judicial del profesional con el usuario, el profesional podra
revelar lo indispensable en su legitima defensa, procurando no abusar jamas de su

informacién privilegiada sobre el usuario.

Con el Medio Ambiente:

La ESE Hospital Del Perpetuo Socorro. Conformo el comité para la Ejecucién del
Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios.

El Comité sera el Coordinador del Plan para la Gestién Integral de Residuos

Hospitalarios y Similares.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
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El Comité de Gestion de Residuos Hospitalarios se retine de forma ordinaria por lo
menos una vez al mes, con el fin de evaluar la ejecucién del Plan y tomar los ajustes
pertinentes que permiten su cumplimiento. Las reuniones extraordinarias se
realizan cuando el grupo lo estima conveniente; de los temas tratados se deja

constancia mediante actas de reunién.

Corresponde al Comité de Gestién Ambiental y Sanitario cumplir con las siguientes
funciones:

3. Establecer la estructura Organizativa de las dreas funcionales y personas involucradas
en el desarrolio del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y similares,
asignando funciones y responsabilidades especificas, para garantizar su ejecucién.

4. Definir y establecer mecanismos de coordinacién. Le corresponde al comité como
coordinador del Plan de Gestién integral PGIRH, definir v establecer los mecanismos
de coordinacién a nivel Interno (Con las diferentes Greas funcionales) y externo (con las
entidades de control Sanitario y Ambiental, los prestadores de servicios, proveedores,
etc.) para garantizar la ejecucién del Plan.

5. Gestionar el presupuesto para realizar la ejecucién del Plan de Gestién Integral De

Residuos.

6. Velar por la ejecucién del Plan de Gestién Integral de Residuos.

7. El Comité de Gestién Residuos Hospitalarios, observa atentamente que se ejecuten
todas y cada una de las actividades contempladas en el Plan de Gestién Integral de
Residuos, estableciendo instrumentos de seguimiento y control tales como auditorias
internas, listas de chequeo, etc. Realizando los ajustes que sean necesarios.

Nomore Largo rirma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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8. Elaborar informes y reportes a las autoridades Ambientales y Sanitarias competentes.

Politica de Calidad

En la E.5.E Hospital del Perpetuo Socorro, se pretende satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios mediante la eficiencia y el mejoramiento continuo de los servicios, con el objeto
de mantener una organizacién destacada, mejorando la calidad de vida y las relaciones

con usuarios internos y externos.

Politica de Control Interno

La E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, es una institucién de carécter publico que presta
servicios de salud del primer nivel de atencién, comprometida con el desarrollo de un
Sistema de Control Intemo que cumpla con los requisitos de autocontrol, autogestién y
autorregulacion, que permita mejorar el desarrollo de los procesos bajo un entorno de

integridad, eficiencia y transparencia, con base en la normatividad vigente.

Politica de Administracién del Riesgo

La Empresa Social del Estado Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja, coherente con
su politica de calidad, con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI y
con los objetivos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencién en
Salud, busca proteger a sus usuarios, bienes y recursos, de los potenciales riesgos asociados
a la prestacién del servicio, asi mismo se compromete a establecer los mecanismos
necesarios para evitar, reducir, compartir, transferir y asumir los riesgos relacionados con el
desarrollo de sus procesos y que pudieran afectar negativamente a las personas, las
instalaciones, los bienes y los equipos; para tal efecto realizard la identificacién, andlisis,

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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valoracién e intervencién de los riesgos inherentes al quehacer institucional, aplicando la
metodologia que para el efecto recomiende el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, contribuyendo de esta forma al logro de los principios de eficacia,
eficiencia, efectividad, transparencia y en general al logro de los objetivos y a la Misién de
la Empresa.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, pretende la implementacién del Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo, mediante su politica en la prevencién de riesgos,
asumiendo la responsabilidad de implementar este programa y con carGcter permanente,
acorde a las necesidades y previo diagnéstico de la situacién de los riesgos existentes en el
Hospital, consignados en el panorama de factores de riesgo, con el objetivo de que se
mejoren las condiciones sobre la salud de los trabajadores para contribuir en la eficiencia

en la prestacién de los servicios de salud.

Politica de Talento Humano:

La ESE. Hospital del Perpetuo socorro, se compromete a contar con un personal
competente, con habilidades, aptitudes e idoneidad para brindar a los usuarios una
atencién segura, oportuna y a vigilar y custodiar la integridad de las personas en los

diferentes servicios y de los recursos de la institucién.
Mecanismos para asegurar las competencias:
Competencia: (Decreto 2539 de 2005) “Las competencias laborales se definen como la

capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico”.

v" Todos los funcionarios deben presentar los titulos o documentos que acrediten su
idoneidad para desemperiar la funcién que se le asignara.

v" Se realizard seguimiento periédico de las habilidades y aptitudes de los funcionarios
responsables de los procesos (Evaluacién de Desempeiio, Calificacién de servicios,
Auditorias de calidad y Encuesta de Satisfaccién de los productos Y servicios).

v" Lainstitucién contard con un mecanismo para verificar la autenticidad y legalidad
de los documentos expedidos por las instituciones legalmente establecidas que
forman recurso humano.

v La institucién realizard encuesta y andlisis de las auditorias para identificar

necesidades de capacitacién del recurso humano.

v" Actualizacién, cuando sea necesario, al personal de la institucién acerca de las
nuevas politicas, normas, procesos y procedimiento (Manual de Induccién y
Reinduccién).

v" Redlizar evaluacién del ambiente laboral para establecer planes de mejoramiento.

v" Promover al personal que cumpla con los requisitos a cargos superiores.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Politica de Priorizacién de Servicios:

Es politica de la E.S.E Hospital del Perpetuo Socorro de Villavieja, en la priorizacién de la

atencidn de urgencias vitales y grupos vulnerables por condicién especifica como lo son: la

edad (menor de 5 afios 6 mayor de 60 arios), condiciones especiales (embarazadas y

discapacitados), la dificultad de acceso a los servicios (pacientes del érea rural), poblacién

indigena y victimas.

Es por ello, que la E.S.E garantizara que los usuarios anteriormente mencionados sean

atendidos oportunamente, y con altos niveles de oportunidad v calidad de acuerdo al

servicio que accedan y las condiciones del mismo; minimizando asi el riesgo de los eventos

adversos, por su condicién de vulnerabilidad, generando a su vez mayor satisfaccién en su

atencién.

Tendrén prelacién en el acceso a cualquier Grea del hospital los siguientes usuarios:

v" Pacientes con urgencia vital

v Nifios menores de cinco afios

v" Mujeres embarazadas

v Personas mayores de 60 afios

v Discapacitados
v Poblacién Indigena
v Victimas

v Pacientes del @rea rural

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Politica de confidencialidad v Privacidad

La E.5.E Hospital del Perpetuo Socorro se compromete a generar espacios en los diferentes
servicios de la institucién, en los que el usuario sienta seguridad y plena libertad para
expresarse ante los diferentes profesionales, sin temor de que su situacién de salud y las
inquietudes relacionadas con ésta puedan ser conocidas por las demés personas que hacen
uso de nuestros servicios. Ademds se compromete a aplicar lo estipulado en la ley con
respecto a las normas para el manejo de la historia clinica, como documento privado,

obligatorio y sometido a reserva.

Politica para optimizar el uso racional de medicamentos y dispositivos médicos

La E.S.E Hospital del Perpetuo Socorro, definié la politica de uso racional de medicamentos
y dispositivos médicos, como el conjunto de normas que rige el uso de los mismos, para
lograr la optimizacién de los beneficios terapéuticos y la minimizacién de los riesgos y costos
inherentes a su manejo, teniendo como fin tGltimo mejorar el grado de bienestar individual

y colectivo de quienes prestan y reciben los servicios de la institucién.

Nombre Cargo Firma
Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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3. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

3.1. Estructura Organizacional

La Empresa la E.S.E. se encuentra organizada a partir de una estructura bésica funcional
que incluye las siguientes tres (3) Areas:

AREA DE DIRECCION: La Direccién de La E.S.E. esté conformada por el Junta Directiva y
el Gerente, con el cargo de mantener los objetivos e intereses de la organizacién en torno
a la Misién, Visién y Objetivos, identificar las necesidades y expectativas de los usuarios,
determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos,
adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en la gestion

institucional y las demds funciones de direccién que exijan el normal desenvolvimiento de
la E.S.E.

AREA DE ATENCION AL USUARIO : Estar conformada por el conjunto de Unidades
relacionadas con todo el proceso de produccién y prestacién de servicios de salud, con sus
respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa
demandada por el usuario y aquellas relacionadas con el control de factores de riesgo,

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Esta Grea comprenderé las Unidades funcionales
encargadas de ejecutar en coordinacién con las demés Greas los procesos de planeacién,
adquisicién, manejo, utilizacién, optimizacién y control de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacién, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de

la E.S.E., en cada vigencia y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacién.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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3.2. ORGANIGRAMA
URGANIGKAMA
ESE Hospital del Perpetun Socorra de Villavieja Huila
[ JUNTA DIRECTIVA
|
[ GESTION ESTRATEGICA CONTROL DE GESTION

COORDINACION ATENCION

AL USUARID

ATENCION URGENCIAS Y
ANBULATORIA HOSPTALIZACION

FINANCIERA

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y

Nombre

Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia GCerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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3.3. MAPA DE PROCESOS
S
MAPA DE PROCESOS A
T
|
s PROCESOS ESTRATEGICOS s
[ Gestion Gestion Gestion Control F
€ e g, ol A
s J
i c
1] I
A 5 0
N
: PROCESOS MISIONALES
) ——— - D
Atencion { Atencidn 1 ( Promocién y } Gestion Servicio W { Atencion E
4 Consulta Urgencias - Prevencion - Farmacéutico - Administrativa al -
D Externa - CE AU PP GSF Usuario - AAU
E . J v, L
L A
p - - Programas y  EE—
Gestion SIAU Laboratorio Hospitalizacion- Campaiias Atencién
E -GS ] Chinico - LC ] [ H Especiales - PCE || Odontologia - AO c
N ‘ ) J o
T ] .
0 N
: PROCESOS DE APOYO |
o Gestion Gestion de Gef.m'én Gestion Inm y - :
mm"f"em Final?:‘;"rgofmf “s:wgﬁs' Fiheos ~ o C"“‘“’_“é‘tmes D
Nombre Cargo Firma
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3.5. GRUPOS FUNCIONALES
GRUPO FUNCIONAL MACROPROCESOS

Gestidn Planeacién Estratégica - GPE

Gestién Mercadeo del Servicio - GMS
Gestién Control Interno - GCI

Gestién Calidad - GC

Gestion Talento Humano - GTH

Gestion Administrativa Gestién Informacién y Comunicacién - GIC
Gestion Mantenimiento y Servicios - GMS
Gestién Recursos Fisicos - GRF

Gestién Recursos Financieros - GRF
Gestién SIAU - GS

Laboratorio Clinico - LC

Gestion Servicio Farmacéutico - GSF
Atencién Administrativa al Usuario - AAU
Promocién y Prevencién - PP

Atencién Consulta Externa - ACE
Atencién Odontolégica - AQ

Programas y Campanias Especiales - PCE
Atencién Urgencias - AU

Hospitalizacién - H

Gestion Estratégica

Control de Gestidon

Recursos Fisicos y Financieros

Apoyo a los Servicios

Atencién Ambulatoria

Urgencias y Hospitalizacién

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
Carrera 3" N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es




ESE PLAN Cédigo PG-ESE 004
T - Versién a4
S Vigencia 06/06/2019
'V |PERPETUO SOCORRO PLAN DE ACCION Y
VILLAVIEJA OPERATIVO VIGENCIA 2020 |Pdgina
4. MATRIZ FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy Amenazas)
4.2. FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
v Posibilidades de mejorar la infraestructura,
v" Relacién cordial con clientes Y municipio.
v" Posibilidad de adquirir nuevas tecnologias.
v" Posibilidad de obtener recursos de cofinanciacién para inversiéSn en
infraestructura y dotacién hospitalarias.
v" Posibilidad de convenios de capacitacién con entidades pablicas como el SENA.
v" Redlizacién de convenios o contratos interadministrativos para la prestacién de
servicios relacionados con la salud de la comunidad.
v" Conformacién redes integradas de servicios de salud.

— -

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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AMENAZAS
v' Variacién negativa de la situacién financiera de las EPS. A
v" Politicas de glosas de las aseguradoras retardando el pago a la E.S.E. % %5
v" Disminucién de los recursos para aportes patronales.
v Intervencién, liquidacién o retiro de las EPS.
v" Probabilidad de ocurrencia de desastres.
v" Flexibilidad del Gobierno Nacional frente al incumplimiento de las EPS.
v" Falta de politicas claras a nivel nacional de vinculacion laboral de los trabajadores
del sector puablico de la salud.
v Falta concientizacién de la comunidad hacia la cultura de la correcta utilizacién
de los servicios de salud.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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4.3. FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
v Unica institucién prestadora de servicios de salud del primer nivel de
atencién en el municipio.
v" Compromiso gerencial y administrativo.
v" Conocimiento de la poblacién v sus necesidades.
v" Buenas relaciones institucionales con la administracién municipal.
v" Profesionales integrales al servicio de la comunidad.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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DEBILIDADES
v Rotacién de personal, lo que genera dificultad en la continuidad de los procesos.
v" Déficit presupuestal y financiero.
v" Incipiente andlisis de costos.
v" No se cuenta con la estandarizacién de procesos internos institucionales.
v" Incumplimiento de la normativa de archivo.
v" Deficiencias en la seguridad informética.
v Deficiencias en dotacién de equipos biomédicos y equipos de cémputo.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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CAPITULO TERCERO
5. PLAN DE ACCION Y OPERATIVO VIGENCIA 2020
5.1. METAS E INDICADORES VIGENCIA 2020
OBJETIVOS INDICADOR METAS VIGENCIA 2020

Prestar servicios de salud en la nueva sede de
la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro,
logrando en la vigencia 2020, prestando més
del 30% de éstos en las nuevas instalaciones.

Total servicios de salud
prestados en la nueve
sede de la E.S.E. / total
servicios de salud que
presta la E.S.E. X 100%

Prestar més del 20% de
los servicios de salud en las
nuevas instalaciones de la
E.S.E.

Lograr que la E.S.E. Hospital del Perpetuo
Socorro sea categorizada en riesgo bajo o sin
riesgo financiero, obteniendo que los
resultados a 31 de diciembre de 2020 den
para estas categorizaciones.

Metodologia Ministerio
de Salud y Proteccién
Social

La categorizacibn de
riesgo anual serd RIESGO
BAJO.

OBJETIVOS INDICADOR METAS VIGENCIA 2020
Mejorar la gestién por procesos en la E.S.E.
Hospital del Perpetuo Socorro, para

garantizar la prestaciéon de servicios de salud

Total usuarios satisfechos

Nivel de satisfaccién de

con calidad, eficiencia y eficacia, logrando un |/  Total usuarios no | los usuarios igual o
nivel de satisfaccion de los usuarios de 10s | satisfechos X 100% superior al 95%
servicios de salud en mas del 95%.
Obtener mayor sentido de pertenencia hacia | NGmero  de puntos
la institucibn por parte del personal que | obtenidos / Total de | ... .
labora en la E.S.E. Hospital del Perpetuo | puntos a obtener X 100% N::l:ee'ne:; - ise:;g?or c:lel
Socorro, logrando en mas del 80% de P

s . 70%
resultado en pertenencia institucional.

Nombre Cargo Firma

Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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5.2. ACTIVIDADES Y RESULTADOS VIGENCIA 2020
RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESTRATEGIAs | ACTIVIDADES imgiﬁﬁ ACTIVIDADES/TARE
ESTRATEGICO /TAREAS AS
AREAS
2020
Revision,
documentacién,
Lograr que la E.S.E. | adopcién e . Procedimientos
Hospital del | implementacién de los Acl:uall-za_r ‘Gerente y financieros
procedimient Lideres de los |. =
Perpetuo  Socorro | procesos Y o financieros OB identificados y
sea categorizada en | procedimientos : P disefiados.
&) riesgo bajo o sin| administrativos V)
riesgo  financiero, | financieros actualizados.
obteniendo que los Confrontar
resultados a 31 de previamente .

5 : - Informacién
diciembre de 2020 Seguimiento y control “.:' mfo!'m acién Asesor Contable |financiera coherente
dé para estas I financiera a A Control iad |
categorizaciones, _permunente a. a reportar a los v Asesor Contro epwa a a 05

informacién financiera. difarantiat Interno diferentes entes de
Gritos de control
control.
RESPONSABLES | RESULTADO ANUAL

OBIETIVO ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES| i nADES/T | ACTIVIDADES/ TAREAS

ESTRATEGICO /TAREAS
AREAS 2020
Lograr que la|Disminucién anual en
E.S.E. Hospital del | valores constantes de los | .
: Ejercer control
ﬂperpetuo chorro gastos por qnldad de en la de Gerente y Mecanismos de control
sea categorizada valor relativa  con . . T -

. . y - | medicamento | Auditor Médico | establecidos.
en riesgo bajo o sin | respecto al afio| wdinane:
riesgo financiero, | inmediotamente y :
obteniendo  que | anterior.
los resultados a 31| Incremento  de  los Revisar,
de diciembre de |recaudos por venta de | actualizar v
2020 dé para|servicios cada afio en|ejecutar el Ge:;zenté:t:::sor Eﬂ:;;g':: de cartera
estas valores constantes con | reglamento :
categorizaciones | respecto al afio anterior. | de cartera.

Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia
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Realizar
g::n'iz:'a de Auditor de Cuentas previamente
previamente cuentas auditadas.
a su envio,
Organizar el
comité
:;::trtucuonul Comité institucional de
o N coordinacién de control
'S:i(s); :f'mljzto Co ntc::: ;c;ordmt:;:gt:o' Gerente y Asesor | interno y el comité
Intemo en la E.S.E interno ol Control Intemo | institucional de gestion y
T o y desemperio, en
institucional funcionamiento.
de gestiébn vy
L desempeiio.
RESPONSABLES | RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESTRATEGIAs | ACTIVIDADE | ) oty iDADES/T | ACTIVIDADES TAREAS
ESTRATEGICO S/TAREAS
AREAS 2020
Revisién,
documentacion, Revisar y
T — adopcién e | actualizar Procesos y
orjo nrJoceso? en| la implementacién de los | procesos y | Gerente y lideres | procedimientos
ESE'.) Hospital del procesos y | procedimient | de los procesos | asistenciales
D ’ ot '; € procedimientos os actualizados.
STReEU0 c_>corro, asistenciales asistenciales.
para garantizar la actualizados
Ffrestacién de . Revisar
© servicios de salud o ctuoliéar
con calidad, adouior ’
jrc |er.1<:|a y sociglizar e
icacia, logrando impl it
o gacvel 98| potalecimientodela [los | Aseso Calidady |
’ . ortalecimiento os sesor Cali v o
satlschcnén de los oficina de atencién al procedimient responsable eqhm:entos del SIAU
(Buctios de  los usuario. os del sistema oficina SIAU actualizados.
servicios de salud ' de !
en mas del 95%. informacién
de atencién
al usuario
(SIAU).
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
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Fortalecimiento de la :33:::;05 Audiencia puablica de
participacién de los Gl de Gerente y rendicion de cuentas
usuarios y de la :)en dicién de Asesores vigencia 2019, realizada,
comunidad. s evaluada y publicada.
Actuadlizar la
- pagina WEB Pagina WEB de la E.S.E.
Actualizacién y .
operatividad de Ila de la E.S.‘E. en Gerente |mple;‘.ne.ntadu 8 i [e"
pégina WEB de la ES.E. cumplimiento cumplimiento de la ley
de la ley 1712 1712 de 2014,
de 2014,
RESPONSABLES | RESULTADO ANUAL
EF?I?E’?C};%O ESTRATEGIAS A?X&%ﬁgss ACTIVIDADES/T | ACTIVIDADES/TAREAS
AREAS 2020
Capacitar al L
Dos (2) capacitaciones
personal sobre .
humanizacién Asesor de Lefr:'::ﬁ:; S sol:’z
del servicio vy Calidad . 6 |
atencién  al sgrwcno y atencidn a
cliante cliente.
Obtener mayor Capacitar
sentido de permanente
pertenencia hacia mente a T
la institucién por empleados y Asesor de r[:zizsgmcupocmc:ggz
parte del personal contratista Calidad segiidad del baderts
que labora en la | Ejecucion de un | sobre P ’
E.S.E. Hospital del | programa de | seguridad del
ﬂPerpetuo Socorro, | capacitacién al personal | paciente.
logrando en més |y a los usuarios. Capacitar a
g:slultado g: :zsbre - Una (1) capacitacién a
pertenenda digno al Asesor de los usuarios sobre trato
institucional. personal que Calidad digno al perso_nc_:l que le
le presta los presta sus servicios.
servicios.
Capacitar al Una (1) capacitacién al
personal de la personal de la E.S.E.
E.SE. Sobre ‘g::gc::{e sobre trato digno a los
trato digno a usuarios de los servicios
los usuarios de de salud.
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es

At



o ESE | PLAN Csdigo | PG-ESEoc04 |
\(& HOSPITAL [DEL z.e“m’f s
') IPERPETUO SOCORRO PLAN DE ACCION v erd | sfosiz0m
VILLAVIEJA OPERATIVO VIGENCIA 2020 | Pégina
los servicios de
salud.
RESPONSABLES | RESULTADO ANUAL | 32
OBJETIVO ESTRATEGIAs | ACTIVIDADES| ) o D s/T ACTIVIDADES/TAREAS | -
ESTRATEGICO /TAREAS ‘
AREAS 2020
Prestar servicios de Gestionar  los
salud en la nueva recursos.
sede de la E.S.E. "e‘e“’m‘l
Hospital del RO colocar A d 2
Perpetuo Socorro, | Adecuacién de las|S" . rexs ce urgencas y
. . funcionamien hospitalizacién  de 1as
logrando en la|nuevas instalaciones del p Gerente .
. . . to las Greas de nuevas instalaciones, en
vigencia 2020, | hospital. . : A
urgencias vy funcionamiento.
prestando més del hospitalizacié
30% de éstos en las & P de las
nuevas
instalaciones TSRS
ins y instalaciones. ]
Nombre Cargo Firma
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

M
“Juntos por la Salud ey

Carrera 3° N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542

E-mail: esevillavieja@yahoo.es




