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JUSTIFICACION

Uno de los mejores avances en el sector Salud en Colombia, es que todos los
prestadores que atienden pacientes piensen fundamentalmente que todo lo que
hagan en cualquier evento sea seguro para el paciente; el SOGC ha desarrollado
varias etapas, pero el avance mundial no es solamente el piso de las condiciones
de habilitacion sino las mejores condiciones de seguridad para el paciente.

Calidad es el eje méas importante porque es directamente lo que tiene que ver con
el paciente, es el requisito y la condicion que tiene el paciente sobre su atencién
médica, clinica, de diagnostico o intervencion y rehabilitacion, por eso el énfasis en
avanzar hacia mecanismos mas seguros para el paciente para evitar eventos

adversos.

A partir del 2.002 se realizé el S.0.G.C., en el 2.004 se formularon unas politicas en
la prestaciéon de servicios de salud, que contienen 3 ejes fundamentales: Acceso,
Calidad y Eficiencia.

El reporte de incidentes como son ios evento adversos y mecanismos que ayuden
y contribuyan a evitarlos, acompafiado de seguimientos y planes de mejora
continua, para que no se repitan son estrategias importantes para las politicas de

seguridad del paciente (PSP) en las IPS.

Existen en Colombia instituciones que vienen trabajandc sobre PSP, basadas en
tamizajes a casos clinicos aplicando la metodologia de IBEAS y aplicando el
protocolo de Londres para detectar el analisis causal.
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INTRODUCCION

La ESE Hospital Perpetuoc Socorro del municipio de Villavieja, para mejorar las
condiciones de seguridad para el paciente, implementara el programa de “atencion
confiable y segura” en la ESE, cumpliendo con tres objetivos claros, basados en
una cultura de seguridad del paciente, actividades de prevencidon de eventos
adversos seguln resultados IBEAS y la aplicacion de analisis causal (protocolo de
Londres) a los resultados arrojados en los casos de eventos adversos presentados.

Como politica se contara con la generacidn y promocion de la cultura de seguridad
del paciente, la cual tendra un programa de Capacitaciones y educacién continuada
a los funcionarios y programa de educacion al paciente y su familia; también se
contara con la aplicacidon de conceptos técnicos de seguridad para que toda la
organizacion ESE Miguel Barreto Lopez; respire temas de seguridad y los tenga a
flor de piel.

Todo este programa tendra varias estrategias basicas, las cuales nos permitira
reportar incidentes del personal involucrado en el evento adverso, educar y
comunicar a los pacientes, familiares y visitantes acciones que permitan evitar los
incidentes, para que podamos una vez presentado el Eventos adversos (E.A)),
realizarle el seguimiento y toma de decisiones esos reportes y evitar que se repitan

en el futuro.

Finalmente para minimizar estos riesgos la ESE contara con acciones
PREVENTIVAS relacionadas con la seguridad del paciente, Estandarizacion de
procesos, Desarrollo y difundir guias médicas y protocolos asistenciales, Rondas de
seguridad y secciones breves de seguridad; el DESPLIEGUE mediante Politicas de
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seguridad del paciente (P.5.P.) a todo el personal de la ESE-Pacientes y sus

Familiares, su INTERVENCION mediante el desarrollo y divulgacion de protocolos
con acciones de prevencion, educacién, y ESTRATEGIA DE COMUNICACION y
EDUCACION al paciente, la familia y visitantes que contribuya a evitar los
incidentes, el SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS se iniciara con la revision de
H. Clinicas mensual para detectar eventos adversos y analisis causal E.A. e

implementar PMC (Protocolo de Londres} y planes de accién a los resuitados:

estudio metodoldgico

IBEAS (Tamizajes: Conocer la prevalencia de eventos

adverso y desarrollar metodologia de vigilancia y seguimiento que permita la

referensiacion internacional).
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A. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

El programa de “atencion confiable y segura” en la ESE Hospital Perpetuo

Socorro del municipio de Villavieja, cumplira con los siguientes objetivos:

1. Fortalecer cultura de seguridad del paciente.
2. Priorizacion de actividades de prevencion segtn resultados IBEAS.
3. Adherencias a las metas de la Joint comisiéon para la seguridad del

paciente.

B. CULTURA ORGANIZACIONAL.:

Como politica de seguridad del paciente {PSP) se generara y promocionara
la cultura de seguridad del paciente, la cual tendra un programa de
Capacitaciones y educacion continuada a los funcionarios y programa de
educacion al paciente y su familia.

Se dara a conocer a todo el personal de la ESE la importancia qgue reviste las
politicas de seguridad de los pacientes iniciando con los siguientes

conceptos:

¥v" Se mantendra a flor de piel cultura de seguridad del paciente.
¥" En lo posible se respirara temas de seguridad.
v Se apoyara las Olas de comunicacion de temas y politicas de Seguridad

de paciente (PSP).
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v" Se creara la cultura del auto registré de Eventos Adversos (E.A.). en la
ESE a partir de este momento.

v’ Se Incentivara los reporte e informes de Evento Adverso (E. A.) sin temor
a sancion.

v" Se sancionara quien oculte el error y no registre el Evento Adverso
(E.A).

v Todos los funcionarios deben hacer parte activa de las rondas de
seguridad (Vigilar procesos que produzcan lesion al usuario y se
reporte).

v Se hara Divulgacion de Politicas de Seguridad del Paciente (PSP) en
PROTECTORES DE PANTALLA y CARTELERAS.

v Se Conocera y socializara el método IBEAS: Identificacidn y verificacién
de la prevalencia de los eventos adversos en la Institucién y se
desarrollara metodologia de vigilancia y seguimiento que permita la
referensiacion internacional y se realizara Tamiz ajes.

v Se realizara una revision de H. Clinicas mensual para detectar eventos
adversos y realizara su analisis causal e implementara Planes de
Mejora Continua, de acuerdo al (Protocolo de Londres).

v Se hard mucho énfasis no solo en calidad de la atencion sino tambien
en la CALIDEZ DE LA ATENCION.
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C. ESTRATEGIAS:

Se aplicaran en la Institucion 3 estrategias para cumplir con las politicas de
Seguridad del paciente (PSP).

¥ Reporte de incidentes del personal involucrado en el evento adverso.

v Educacion y comunicacion a los pacientes, familiares y visitantes que
contribuya a evitar los incidentes.

v Seguimiento y toma de decisiones a experiencias aportadas de esos
reportes de Eventos adversos (E.A.) para evitar que se repitan en el
futuro.

D. COMPONENTES DE P.S.P.:

Se realizaran las siguientes actividades y acciones orientadas a la Seguridad
del paciente que acude a la ESE para minimizar los riesgos de Evento

adversos:

ACCIONES PREVENTIVAS: Se implementara definiciones de acciones

relacionadas con la seguridad del paciente, Estandarizacién de procesos,

Desarrolio y difundir guias médicas y protocolos asistenciales, Rondas de
seguridad y secciones breves de seguridad; aplicando las siguientes

acciones:
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v Idoneidad del personal: Garantizar que todos los profesionales de la
institucion sean idoneos con habilidades y competencia que puedan
prestar un servicio a cabalidad (Revisar sus diplomas y solicitar su
verificacion a los centros docentes).

v Aplicacién de las Guias Practica Clinicas: GPC (Medicina Basada en la
Evidencia): Todos los médicos la aplican.

v' Medicién de adherencias a los protocolos y guias, mediante
evaluaciones periodicas.

v Normas de Bioseguridad (Creacién de barreras protectoras).

v Equipos seguros: (Programa de actividades de mantenimiento
preventivas y correctivas de los equipos de biomédicos: Solicitar el
cumplimiento segtn Formatos de casa matriz del equipo,
CRONQGRAMA de Calibraciones, ect).

v Procesos de seguridad del paciente en urgencias y hospitalizacion
{Chequeo y Formatos de evaluacion).

v Formatos de reporte de Eventos adversos con sus instructivos y plan de

mejora.

DESPLIEGUE P.S.P. A TODO PERSONAL IPS-PACIENTES Y
FAMILIARES

El despliegue se realizara con acciones como:

1. Clasificacion de eventos adversos
2. Deteccion de comportamientos inseguros
3. Concurso de seguridad del paciente y deteccion eventos adversos

{(Reporte de incidentes institucionales y reporte voluntario)
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4. Guia de comportamiento medico ante un Evento Adverso
(Comunicacion con el paciente y su familia ante un evento adverso,
Gestién del riesgo, ocurrencia del evento adverso, reporte y
comunicacion del evento adverso, analisis del evento adverso y
acciones de mejora ante el Evento adverso)

6. Olas de comunicacion PSP: Incluir en los protectores de pantalla de
todos los computadores de la Institucion como en carteleras la
divulgacion de politicas de seguridad de! paciente (PSP).

6. Manejo del incidente (Analisis de modo y efecto de falla) y
categorizacion del incidente (No. y %) - 7. COMITES DE VIGILANCIA
Y REPORTE DE EVENTOS ADVERSO RELACIONADO CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE: C. Infecciones, COVE, C. Farmacovilancia,
C. Auditoria Medica, C. Morbimortalidad

Cuidado del Usuario:

v Manillas de Sequridad: identificacién a los nifios menores de 5 afos que
ingresan a la Institucién ingresen Hospitalizacién y consulta externa, para

evitar su pérdida o extravio: anotar nombre del padre o acompanante.

v Manillas de Seguridad y riesqo de contaminacion: Identificacion a los

pacientes hospitalizados anotando su riesgo de aislamiento: Por gotas
(Infecciones respiratorias), por contacto (guantes) y respiratorias utilizar
Mascarilla buco- nasal (tapabocas) - Le anotamos al paciente hospitalizado
y le colocamos el icono de aislamiento que le corresponde previa
comunicacion al paciente, para que el equipo de salud y su familia sepa el

tipo de contaminacidn.
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Acréstico seguro:

v" Todo usuario que ingresa a la Institucion recibe una hoja que es un Acrostico
con la palabra SEGURO, cada letra trae un mensaje donde le pedimos al
paciente que nos colabore en su cuidado: Cuando le vallan administrar un
medicamento pregunte y corrobore que ese sea el medicamento de le debe
aplicar, le esté preguntando al médico si se lavd la manos, solicitar

informacién al equipo de salud para saber sobre su atencién.

v Toda gestante que llega a uno de los servicios es atendida de primeray le
colocamos una estrella, para hacerla sentir una paciente estrella para
eliminar las barreras administrativas y asistenciales de acceso a la IPS,
motivandola a acudir a los servicios de salud.

v Boletines de sequridad: difusién escrita de PSP. (Como lavado de manos,
tener elevados las barandas de las camillas, etc)

Esterilizacién Segura:

v De patos: por tranquilidad y seguridad al paciente - aseo cada 8 dias de la
sala de partos — cubetas por usuario: Para evitar infecciones cruzadas.

v Software de reporte de evento adverso (E.A.): la persona que reporta el

E.A. se lo entrega al auditor medico quien realiza |la monitorizacién del caso
le entrega al coordinador del area para que se reuna con su equipo
comprometido en el EA y realice PMC: Plan de mejora continua.
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Cadena de custodia: (Paciente que ingresan a nuestro servicio y que son
victima de lesiones personales, deposita en nuestro cuidado aquellas
prendas o utiles que pueden ser materia de prueba de procesos legales o
disciplinarios).

Seguridad documental: (Toda la informacién del usuario y contenidas en

las H. Clinica y registros clinicos salvaguardamos su seguridad).

Calidad de los insumos: Garantizamos que todos los elementos utilizados

son de calidad y seguros - Todos los elementos del hospital que utilizamos
son de mejor calidad: Medicamentos, reactivos, LEV, Insumos médicos,
evitamos errores en la administracién e interpretaciéon de resultados:
(Verificacion de medicamentos despachado que se le entrega y aplica al
paciente: dosis, via, nombre del medicamento del pacientes, horario,
paciente que es, etc), Rotulacion o semaforizacién de los medicamentos del
stop en urgencias y consulta externa: Farmacia (Categorizacion por fecha de
vencimiento: stique rojo: vence 2.019- stique verde: vence 2.020 y stique

amarillo: vence 2.021).

Programas de educacion al paciente y sus familiares: (Nutricion y

dietética: recomendaciones para dietas modificadas en grasa: para HTA-
DM), Soporte nutricional en casa, cuidados de la piel para pacientes

postrados en cama.

Manual del paciente hospitalizado: explicando los cuidados, servicios que
se prestan y procesos de seguridad.
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v Protocolo de lavado de manos y aplicaciéon de alcohol glicerinado por

personal de salud que atiende al paciente: medico y auxiliares.

v Capacitaciones periddicas con egpecialistas: A médicos y enfermeras de

la institucion para mejor atencion de gestantes.

v" Adecuada infraestructura de sala de partos e insumos médicos para la
atencion de partog vaginales: Todo el medio adecuado de sala de partos

incluido charla psicoprofilactica de relajacién de maternas en trabajo de

parto.

INTERVENCION: Las intervenciones se realizaran mediante el desarrolio y
divulgacion de protocolos con acciones de prevencién, educacién, y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION y EDUCACION al paciente, la familia y

visitantes que contribuya a evitar los incidentes.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS: El seguimiento de estas acciones se
iniciara con la revisidon de H. Clinicas mensual para detectar eventos

adversos y analisis causal E.A. e implementar PMC (Protocolo de Londres)

y planes de accion a los resultados: estudio metodolégico IBEAS
(Tamizajes: Conocer la prevalencia de eventos adverso y desarrollar
metodologia de vigilancia y seguimiento que permita la referensiacion

internacional)

v" Rondas de sequridad: Cuando se encuentre un evento adverso, Primero
revisamos si se mitigo o disminucién el dafio ocasionado al paciente,
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luego iniciamos la investigacion, En casos de eventos adversos por
infecciones intrahospitalarias por estancia prolongadas revisamos en la
historia clinica los dias de estancia, cual fue el manejo de los residuos
hospitalarios revisando en las canecas, evidenciar elementos no
adecuadamente segregados luego se realiza el Comité de seguridad del

paciente.

v Comité de sequridad del paciente: Se reline con todo el personal que

conocen o estuvieron 0 no en contacto con el casc 0 que estuvo
involucrado en el Evento adverso (E.A.) para que den sus opiniones y se

realiza plan de mejora continua: PMC.

v Termémetros de mayor reporte de Eventos adversos: Se creara una

cartelera con los nombres de los servicios de salud que presta la
instituciéon en un lugar visible, en donde se anotara el reporte de eventos
adversos: E.A. con ranking de servicios de mayor a menor reporte de
sucesos de seguridad como estrategia de estimulos, se utilizaran caritas
felices (verde) para los que reporten y caritas tristes (rojas) a los servicios
que no reportan E.A.

v Igualmente se aplicara la estrategia de termémetro de calidad para
evaluar los demas procesos como cultura al cumplimiento de indicadores

de calidad pero basados en:

a) Adherencia a procesos

b) Cumplimiento de indicadores de impacto
¢) Implementacién de planes de mejora

d) Implementacion de sugerencias.
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FICHAS Y FORMATO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PACIENTE
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonla Maria Trujillo Vieda Audttor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
Carrera 3* N° 3 — 17 - Telefax (8)841797¢ — (B)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Marfa Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8787542

“Juntos por la Salud”
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Pagina

ESE

HOSPITAL DEL

- PERPETUO SOCORRO

VILLAVIEJSA

FORMATO

ESE Hospital Perpetuc Socorro - HUILA
FORMATO OE NOTIFICACION Y GESTION DE EVENTOS ADVERSOS
TRAZADORES Y FALLAS DE CALIDAD

FORMATO DE NOTIFICACION Y GESTION DE EVENTOS ADVERSOS TRAZADORES Y

FALLAS DE CALIDAD

Fecha de ocurrencia:

Proceso:
Lugar:

Descripcién

Persona afectada:

Identificacién:

Teléfono:

Involucrados:

Hechos:

ACCION INMEDIATA REALIZADA

Reportado por:

Fecha reporte:

Observaciones uso exclusivo equipo de calidad: Consecutivo:
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Flerro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (6)8417976 — (8)8797542

E-mail: eseviliavieja@yahoo.es
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© \viLLAVIEDA Dagina
o ESE FORMATO FORMATO
i HOSPITAL 261 ESE HOSPITAL PERPETUOQ SOCORRO - HUILA
; FORMATO DE NOTIFICACION Y GESTION DE EVENTOS
. PERP\EITP&E'OE?ERRO ADVERSOS TRAZADORES Y FALLAS DE CALIDAD
FORMATO DE NOTIFICACION Y GESTION DE EVENTOS
ADVERSOS TRAZADORES Y FALLAS DE CALIDAD
Fecha de ocurrencia: Proceso:
Lugar:
Descripciéon
Persona afectada: | Identificaciéon: Teléfono:
Involucrados: PROTOCOLO
DE LONDRES
ESE
Hechos: HOSPITAL
PERPETUO
SOCORRO -
VILLAVIEJA
ACCION INMEDIATA REALIZADA
Reportado Por: Fecha Reporte:
Observaciones uso Exclusivo Equipo de Calidad: | Consecutivo:
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trdjilio Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Flerre Murcia Gerente

“Juntos por la Salud” L
Carrera 3" N° 3 - 17 - Telefax {6)8417976 - (8)8797542 P
E-mail: esevillavieja@yahoo.es AR/
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T HOSPITAL DEL LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ES UN :?"'6'? 061064/2019
A _ o igencia
e VILLAVIEJA Pdagina
ANALISIS DE EVENTO ADVERSO
CASO
DOCUMENTOS
RECIBIDOS
CRONOLOGIA DE LOS HECHOS
ABORDAIJE CON PROTOCOLO DE LONDRES
ORGANIZACION Y FACTORES CONTRIBUTIVOS FALLAS ACTIVAS, BARRERAS Y DEFENSAS
CULTURA, FALLAS ACCIONES INSEGURAS
LATENTES
DECISIONES PACIENTE: ACCION: FISICAS:
GERENCIALES:
HUMANAS:
TAREA Y TECNOLOGIA:
CONTEXTO DE OMISION: ADMINISTRATIVAS:
PROCESOS
INSTITUCIONALES: INDIVIDUO:
EQUIPO: NATURALES:
AMBIENTE:
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonla Marfa Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

AT A RO T
“Juntos por la Salud” o
Carrera 3* N° 3 ~ 17 - Telefax (8)6417976 — (8)8797542 ’
E-mail: esevillavisja@yahoo.es
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. VILLAVIEJA Péagina

ANALISIS

El abordaje del presente caso se limita a realizar un analisis retrospectivo de los hechos, utilizando los documentos
recibidos, permitiéndonos emitir las siguientes CONCLUSIONES:

REGISTROS:

ACCESQ:

OPORTUNIDAD:

CONSIDERACIONES CLINICAS:

CONCLUSION FINAL: EVENTO ADVERSO PREVENIBLE: E. ADVERSO NO PREVENIBLE:

PLAN DE MEIORA
ACCION RESPONSABLE METODO REQUERIMIENTOS SEGUIMIENTO
RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION
Equipo de cafidad.

Auditor

Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

e ]
“Juntos por la Salud”

Carrera 3" N° 3 - 17 - Telefax (8)8417876 — (8)8797542 . 74 ‘
E-mail: esevillavieja@yahoo.es Y
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Nombre Cargoe Firma
Eiaboré Antonia Marfa Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcla Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

T R DL S A S
“Juntos por la Salud” .
Carrera 3 N° 3 - 17 - Telefax (8)}8417976 — (B)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Nombre Cargo Firma
Eicbors Antonia Maria Trujllie Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Maoyerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8767542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Péagina

SEGURIDS
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Atencion

Identifica

Ate

La ESE MIGUEL BARRETO LOPEZ considera la
Sequridad del Paciente como un valor
organizacional y como la mas relevante
dimensién de Calidad de su Proceso de

, por ello promueve la Cultura de
Seguridad en sus Pacientes y Familias , y en
sus Colaboradores, y desarrolla acciones de

cion . Prevencion y Gestion de

riesgos relacionados con el Proceso de

ncion Medico-asistencial.

Nombre Cargo Firma
Elakoré Antonia Marfa Trujilio Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Flerro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente

Carrera 3° N° 3 - 17 - Teletax (88417976 - (8)8797542

“Juntos por la Salud”

E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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VILLAVIEJA Pagina

Practicas sequras
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujilic Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcla Cerente

“Juntos por la Salud
Carrera 3* N° 3 ~ 17 - Telefax (8)8417978 - (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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SEGURIDAD D
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en el proceso

atencion meédico-

La Seguridad es un
Valor institucional y la
mas relevante

| el
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Estamos
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asistencial.
Nombre Cargo Firma
Elabers Antonict Maria Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

Carrera 3* N° 3~ 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8787542

“Juntos por la Salud”

E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Versién 4
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Pagina

Utilice alcohol

Logo institucional que hace

referencia a la prevencion de las
infecciones: “"Manos limpias Salvan
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Despuisde  do Ia habitacién del paciente
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con Pl y i iR
Nombre Cargo Firma
Elabors Antonia Marta Trujillo Vieda Auditor Medlico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprohé Mayerly Patricia Flerro Murcia GCerente

“Juntos por la Salud”

Carrera 3" N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 - (8)8797542

E-mall: esevillavieja@yahoo.es
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Marfa Trujilke Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobhé Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
Carrera 3* N° 3 — 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Markx Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricka Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murda Cerente

L .. "]
“Juntos por la Salud”

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 - (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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COMPONENTES DE UNA POLITICA DE SEGURIDAD

Equipgas Sequros:

v Incluye disponibilidad de equipos, programa de mantenimiento y seguimiento

a la calibracion de equipos.

Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Marfa Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia GCerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

1 S
“Juntos por la Salud”

Carrera 3" N° 3~ 17 - Telefax (8)8417976 - (B)8707542
E-mail: esevillavieja@@yahoo.es
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Ayudas Visuales Y Ludicas Para El
Fomento De La Cultura De La Sequridad

Clinica
» Boletines de seguridad
v Alertas en camas

+ Alertas en Historias

clinicas
—_ » Portafolio de servicios
2=+ Manual del paciente
=== hospitalizado
£ » Acrdstico Segura
5+ Manillas en nifios en
REZZE  consultaexterna
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonla Maria Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobs Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

“Juntos por la Salud”
Carrera 3" N° 3 - 17 - Telefax (3)B417976 - (8)879T542 i
E-mail: esevillavieja@yahoo.es ‘\,’
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Nombre Cargo Firma
Elabord Antonia Marfa Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricka Flerre Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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“Juntos por la Salud”
Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 - (8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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Seguimiento a riesgos
ESE Hospital Perpetuo Socorro - Villavieja
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c.
LABO EX| ¢ ::3
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OEA
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15 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
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18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Marfa Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayetly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

b
“Juntos por la Salud” .
Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 — (8)8787542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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PERSONA RESPONZABLE INFORMACION:
Nombre Cargo Firma

Elaboré Antonia Marfa Trujilic Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprohé Mayerly Patricla Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud”
Carrera 3* N° 3 — 17 -Telefax (8)8417976 — {8)8797542
E-mail: esevillavieja@yahoo.es
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ESE MANUAL Cédigo PG-ESE 004
| HOSPITAL DEL LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ES UN :f’“"‘"’f 06!0;‘!2019
Z e igencia
e PERPETUO SOCORRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
i VILLAVIEJA Pdgina
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PERPETUO SOCORRO DE
VILALVIEJAELLO
FORMATO DE RONDAS DE SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION
PUNTAJE
No ASPECTOS CRITICOS = CALERAC | oBSERVACIONES
. ® MIN
CRITERIOS DE HUMANIZACION
1 Se atendid oportuna, prioritariamente y sin barreras 1 0 1
la gestante, discapacitado, nific y anciano.
2 Se realizé manejo oportuno del dolor del paciente 4 0 1
segun historia clinica.
Se le brindo informacién oportuna al paciente ¢
3 |acudiente, por parte del médico tratante sobre suj 1 0 1
estado de salud y definicién de conducta.
No se le _l)rindo
Se le brindo informacién al paciente o acudiente, informacién al
4 |sobre sus derechos y deberes, orientando de| 1 0 0 acu%?::ftgtesgbre
acuerdo a su condicién de salud y nivel educativo, sus derechos y
deberes
E! paciente y su familia manifiesta gue el trato dado
5 | por el personal médico y de salud fue respetuoso, | 1 0 1
atento, amable, cordial y humano.
TALENTO HUMANO
& | Cuadro turos Medico 1 0 1
7 | Cuadro tumos Enfermeria 1 0 1
8 | Cuadro turnos Auxiliares de Enfermeria. 1 0 1
9 | Cuadro turnos personal TAB 1 0 0 No "”E'Td;‘;t"m"s
10 Si hay cambio de personal en el turno respectivo, 1 0 1
estan registrados y firmados los cambios.
No se firma el iibro
11 | Entrega de turno médico, ] 0 de Entrega de turno
medico
12 | Entrega de tumo enfermeria, 1 0 1
ho se llena formato
13 | Entrega de pacientes: Medico 1 0 0 o entregay
medico (médicos)
14 | Entrega de pacientes: Enfermeria 1 0 1
15 Ef personal de Enfermeria tiene conocimiento de 1 0 1
los usuarios que estan en el servicio.
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujille Vieda Auditor Medico
Revisc Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente

“duntos por 1a Saludr e,
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16 El kardex de enfermeria esta diligenciade en 1 0
tiempo real.
17 La actitud del personal asistencial es humanizada 1 0
y adecuada con los usuarios.
CONTROL DEL RIESGO
18 Esta identificado el equipo asistencial de cédigo 1 0 No cuadro tumo no
azul. escarapefas
No hay sefal
19 | Funciona la sefial luminosa para codigo azul. 1 0 luminosa solo
sonora
20 { Funciona ef timbre de cbdigo azul. 1 0
21 Carro de paro adecuadamente dotado, 1 0 No semaforizado el
semaforizado y revisado. carro de paro
22 | Funcionan correctamente los monitores. 1 0
. " . bala de oxigeno sin
23 Los dispositivos de oxigeno se encuentran 1 0 cadena en comredor
adecuadamente ubicada y aseguradas. de hospitalizacion y
sala de partos
24 E! personal asistencial utiliza las medidas de 1 0
proteccion pertinentes. {(Guantes, tapabocas, etc.)
El personal asistencial porta fa vestimenta
25 |adecuada de acuerdo a {as normas de| 1 0
bioseguridad.
2% Verificacidén del buen funcionamiento de los 1 0
equipos.
27 El personal conoce el funcionamiento de los 1 0
equipos.
o |El servicio cuenta con insumos médicos| 0 nciono esta
Lo . R . uncionando equipo
quirurgicos necesarios para su funcionamiento. hematologia
No se esta
29 Verificacion de fechas de vencimiento del stop de 1 0 verificando listado
medicamentos del servicio. de medicamentos
de sala partos
30 Los medicamentos son almacenados de acuerdo a 1 0
los lineamientos del INVIMA.
Se da cumplimiento al procedimiento de referencia
31 |y contrareferencia. (Remision oportuna (maximo 4| 1 0]
horas), diligenciamiento C25 y TAB).
MANEJO DE REGISTROS
32 Todos los pacientes atendidos cuentan con historia 1 1o
clinica sistematizada.
Nembre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobd Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

“Juntos por la Salud” o
Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 ~ (8)8797542 .

E-mail: esevillaviela@yahoo.es S |
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Las ordenes médicas para la realizacién de
33 | procedimientos o administracion de medicamentos| 1 | O 1
estan descritas.

Todos los procedimientos realizados por el

34 |personal de enfermeria son soportados con| 1 | O ]
ordenes médicas y registradas en la historia clinica.
15 Los procedimientos realizades se encuentran 110 1
registrados en ias anotaciones de enfermeria.
26 Los procedimientos  pendientes por realizar 1lo 1
quedan registrados en las notas de enfermeria.
37 El kardex de enfermeria esta actualizado vy 110 1
completamente diligenciado.
18 Se esta realizando de forma oportuna el reporte de 110 0 No han reportado
falla de calidad y eventos adversos. fallas de calidad
AMBIENTE SEGURO
39 Acompafamiertoc de pacientes especiales 1lo 1

{menores, ancianos, discapacitados, etc.)

Habia un paciente en
observacién que tenia

Barandas arriba, escalefilas en todos los las barandas abajo:

40 | pacientes, freno de camillas adecuado e| 1| 0 0 A"Lﬂz:fa::f“'
inmovilizacién de pacientes. hospitalizacion sin
barandas riesgo
caldas
41 | Seftalizacion adecuada. 110 1
42 { Adecuada disposicién de residuos. 110 1
43 | Adecuado lavado de manos. 110 1

No esté fundionando
equipo hematologia y
44 | Adecuado estado de los equipos biomedicos. 110 0 un paciente dafio el
maonitor de signos
vitales de urgencias

45 | Mantenimiento preventivo de equipos bicmédicos. | 1 | O 1

Total 4|0 32 0

CALIFICACION
NO CUMPLE 0
CUMPLE PARCIALMENTE 1

Nombre Cargo Firma

Elaboré Antonia Marfa Trujillo Vieda Auditor Medico

Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

Aprobs Mayerly Patricka Fierro Murcia Gerente
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Pagina

TOTAL PUNTAJE

32

MAXIMO PUNTAIE

45

RESULTADO

71%

OPTIMO

ADECUADA

DEFICIENTE

iINACEPTABLE

100%

FECHA DE EVALUACION: 12 de Junio del 2019

EVALUADOR:

Antonio M.
Trujillo Vieda
M.D.

Nombre

Cargo

Firma

Elabord

Antonla Marfa Trujilie Vieda

Auditor Medico

Reviso

Maverly Patricia Fierro Murcia

Cerente

Aprobé

Mayerly Patricia Fierro Murcia

Gerente

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 - (8)6797542

L ... . . ;]
“Juntos por la Salud”

E-maii: esevillaviea@yahoo.es
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS ODONTOLOGICOS
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Nombre Cargo Firma

Elaboré Antonia Maria Trujille Vieda Auditor Medico

Reviso Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente

Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL PERPETUO
SOCORRO DE VILLAVIEJA
TEST EVALUACION OBSERV
NO ACIONE
BIOSEGURIDAD APLICA st NOo s

1. Se encuentra debidamente clasificados los residuos
hospitalarios de acuerdo al color de la bolsa o recipientes.

2. En lps Servicios de Urgencias, hospitalizacion,
odontologia, bacteriologia, citologias, insercién de DIU,
partos, el personat de salud utiliza: gorro, tapabocas,
guantes, poncho, bata, gafas de acuerdo a cada caso,

3. Se estd realizando lavado de manos por parte dei
personal de [a ESE antes y después de cada procedimiento
4. Los guardianes de corto punzantes se encuentran
debidamente ubicados? Se encuentran llenos de
elementos corto punzantes? A su nivel normal? Limpios?
5. Existe comidas y/o bebidas alimenticias en neveras,
mesones de los servicios de la ESE.

6. £l personal de salud utiliza anillos, reloj, pulseras para
realizar procedimientos?

7. El uso de los uniformes es obligatorio y adecuado
ademads de los zapatos?

8. El cabello estd recogido y fas uflas cortas en el personal
que realiza procedimientos?

9. Conoce y aplica el procedimiento para neutralizar y
limpiar fluidos corporales en dreas como pisos y paredes?
10. Conoce y aplica el procedimiento para informar un
accidente de trabajo camo pinchadura o cortadura?

11. Conoce y aplica el procedimiento cuando se presente
salpicadura de fluidos corporales de los pacientes en ojos,
mucosas o piel en el personal de salud?

12. El servicio cuenta con buena disponibilidad de
hipoclorito de sodio, glutaraldehido, jabdn yodado,
soluciones desinfectantes en el stock?

13, Se utiliza debidamente el uso de los guantes limpios vy
estériles seglin la necesidad?

14. Conoce y aplica el procedimiento de lavado, secado y
esterilizacién de instrumental y elementos?

Nombre Cargo Firma
Elabors Antonia Marfa Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Flerro Murcia Cerente

“Juntos por la Salud” .
Carrera 3" N° 3 — 17 - Telefax {8)8417976 — (8)8797542 s .
E-mail: esevillavieja@yahoo.es R
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15. El personal de salud del servicio Conoce y aplica el
procedimiento de esterilizacién con liquidos o autoclave?
16. Se aplican los tiempos segln glutaraldehido hasta 14
dias de preparado, 20 minutos de desinfeccién,
autoclaves colocan fechas.

17. El personal de salud del servicio Conoce y aplica el
procedimiento de utilizacién de elementos de proteccion
corporal al lavar los instrumentos y elementos?

18. El sitio donde se ubican los paguetes o materiales
estériles es adecuado, con relacién a temperatura,
humedad, luz, disposicién?

19. Los paquetes esterilizados tienen cinta de medicion
correctamente negreada?

20, El autoclave u horno funciona correctamente?

21. El instrumental estéril se encuentra limpio, libre de

suciedades?
Fecha:
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ANTONIO TRUJILLO -AUDITOR
Noembre Cargo Firma
Elaboré Antonia Marfa Trujillo Vieda Audttor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente

- - ..
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ACROSTICO CON LA PALABRA:
“SEGURO”

n
S m Solicite informacioén al equipo de salud para saber sobre su atencion
B Entienda los medicamentos que le van a administran: nombre, via, Reaccion.

B Garantice que su médico se lava las manos preguntandole antes del

Procedimiento que le va a realizar

visitar un paciente de aislamiento.

B Revise y cuide sus pertenecias mientras esta hospitalizado

U Utilice medidas de bioseguridad como tapabocas, guantes, batas cuando va a

B Observe las medidas de disgregacién de desechos hospitalarios;

Canecas rojas (Contaminantes biolégicos), Canecas Verdes
{Desechos reciclables, efc).

Nombre Cargo Firma
Eiabors Antonia Maria Trujillo Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente
Aprobé Maverly Patricia Fierro Murcia Gerente

]
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ACTUALIZACION:

PAQUETES INSTRUCCIONALES BUENAS PRACTICAS EN SALUD

ACCIONES SEGURAS
PARAIDENTIFICAR
CORRECTAMENTE EL
PACIENTE

1.VERIFICAR: Con #! paciente sus
nombres, apelidos completos y fecha
de nacamiento, durante e proceso de
admigion o registes nicial.

2. INGRESAR E! nimerc de identifi-
cacibn del paciente, venficindoio
desda su docurnento ongmat. En au-
sencia del mismo. venficaro verbal
manie con & pacients. g

3. RECTIFICAR: Los datos personsies
del paciente, suscrios en la onden
médica, contra ef Ssiema de Hstona
Climca (Nombres, apebidos y docu-
manto de identdad) previo a cada pro-
cedimiento cknico.

4. CORROBORAR: Verbaimente con
¢l paciente sus datos personales. pre-
vi0 3 cada procedimiento clingo. B

ELEMENTOS PARA
IDENTIFICACION DEL
PACIENTE

MANILLAS:

La ubicacdn por orden de priondad serd:
+ Enmufieca del brazo dominante
+ Enbrazo contrano
+ Entobillo derecho
+ En tobilo izquierdo

BLANCA: Para pacientes en servicos de
Urgenaias, Hospitakzacdn y Obstetneia,

oo

ROJA: Adicona! a la manila blanca: para
paciertes con tratamuentos especiales. aler-
gas. compitaciones medcamentosas, recién
nacidos o menores de 5 aftos

LA SEGURIDAD EN TU

IDENTIFICACION
DEL PACIENTE
EN PROCESOS
ASISTENCIALES

OBJETIVO GENERAL

mplementar un  sistema da dentficacidn
estandanzado, para lodos los pacentss gie
mgresen 8 s servicios  ambulstonos,
urgencias, hospialzacion v Obstetncia, con
ol fin de prevenir la ocurancia de errores en
ol procesa de idertificacion del paciante.
atencion y desamodo de procadmeentos

OBJETVOS ESPECIFICOS

+ Disponer de un sistema homogéneo de

Urgencias. Hospializacion y Obststrcia.

+ Estandarzar e procesc de entficacion
con Maridas o Brazaletes.

+ Asegurar  un
dentficacion &gl y seguro pars los
pacientes que scudsn & consutla extarna.

procedmienty  de

5. IDENTIFICAR: Visusiments sl e el fricicas o1
] . pa- segundad de pacienie.
cente, 2 travas de maniiag, en serv- MANO ! .

105 da Urgencias y Hospitahzacdn.

Nombre Cargo Firma

Elabors Antonia Marfa Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricla Fierro Murcia Cerente
Aprohé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

Carrera 3* N° 3 - 17 - Telefax (8)8417976 - (B)8797542

“Juntos por la Salud”
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IMPORTANCIA DE LA . )
CORRECTA ANALISIS DE CAUSAS MECANISMOS DE

IDENTIFICACION DEL DE FALLAS MONITOREQ
PACIENTE

INDICADOR APLICABLE:
LA IDENT:FICACION DEL PACIENTE ES

UN PROCESO TRANVERSAL A TODA
LA INSTITUCION E INVCLUCRA TANTO
A PERSONAL ASISTENCIAL COMO AD-
MINISTRATIVO.

o

+ PORCENTAJE DE INCIDENTES O

EVENTOS ADVERSOS ASOCIA-
: DOS A FALLAS EN IDENTIFICA-
w CION DE PACIENTES.

‘g
<&
a
B
- 3
' -]
Ly
Yo
-
B
1z
23
o
13
iy
NO ES CORRECTO REFERIRSE A UN §§
PACIENTE POR 5U NUMERO DE CAMA, g 2
ENFERMEDAD O PATOLOGIA Y MUCHO ] -
MENOS POR SU PRIMER NOMBRE s
o]
Q
b

EL PUNTO DE PARTIDA SERA UN IN-
GRESO COMPLETO Y CORRECTO EN
LA ETAPA DE ADMISION SEGUIDO DE
UNA VERIFIGACION ACERTADA Y
OPORTUNA AL MOMENTO DE EFEC.
TUAR CUALQUIER PROCEDIMIENTO

AL PACIENTE
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antonia Maria Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprohé Mayerly Patricia Fierro Murcia Gerente

T R A R
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VALORACION DEL RIESGO DE

CAIDAS

Se consdera OROrNG 703EZ3r U3 vakvatsn de
1dos los paoentes 3 mgresc, enld E5E Losdaks

PUNTUACION FINAL DEL NIVEL
-_ DERESGO

Se saman 65 qumbes de 05 £ Brs y s
docamens e i hstea cncs Se dentica a5 &

" ANALISIS DE CAUSAS DE
ORALLAS

a3

£3% 3 vaicrance da: mesgo 5 axvaende i ~cade me de resie de cades v @5 Accones
Valoraooh ai ngreze recsmendadas
5,12 adepado par dormeniars serinenemenk CAURCACKN | PuwTOl ERTERY
r Pu ner - Cogaens  MECw e
o Escala de Resgede Cadas de MORSE ENREI0 LT .
y mpemey  pEr o é
EVM.UAC'O" DEL RIESGO RENOBNE | I |owmecr oo conm o i
: ey < *
Escaia de Morse : ; g
( 3 ) 2260 .70 sy | TEETER rets =
ssoaces g <
CATAZ PREVAS <
Arizcesectes ce N £ 'u
coom wcems ) A2
CF- TN : = 2 mevihacen de o5 pacenies oon msge de Z §
izl padecer calas 5o meaizard cuando s sroduzcs un g - E%
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5.3 mmeres
Nombre Cargo Firma
Elabors Antonia Marfa Trujillo Vieda Auditor Medlico
Reviso Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
Aprobé Mayerly Patricia Fierro Murcia Cerente
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MEDIDAS PARA LA PREVENCION

DE CADAS

Todas a5 cames y camias del dre3 de
crsenaoce del emoe de smmods chiemm
SRPI § JOSHIIM) Y ICEARITIO0N deben
conte con barandas. de Bf bema que st
gaanice B sequndad  dei  caoenw
manwniendose s barandas pevadas

- 05 L8RS SINERON y 05 baR0s {duchas! de
05 wsuan03 de 105 3ensos de ungendas ina
db obsenact CLSRICS y MCEMacon
contaran ot Lamas de Secon Haues yo
‘awraies Que Deemln que @ pacent pueda
#5758 3 135 mesmas en Cast de requemic

- Comprobar que 3 Carandéa de 3 amaest
evada

- Veedckr que el beno deacamay cde
M3 E5a puest
Vaniener una adecuada summaocn duma )
neckima
Asequrdr que & trbre de darada esB a
atance a3 ome o3 deposmies e ayvda
Laskones, cammador {5 & vsuang ios bane} y
=3 de nedas
Ratrar nde & TaRrk Qut nyedd peoduce
3435, Motiano. Catus |quidos. que esken
EIESRAEN & 05 PA5HCS ) 0 areas pOr donde %
moviice of Saoene

- Sacime que ol senace de e o5k a0estie |
que engs bamas de suecon iseriles y
Pongies

- Promover s use 4 m2a ) calzade adecade

- Vanmaer 3 enferme sentado enia cama duame
4N0S MRS ankes de ivanarc. or 5 dene

Eviae 05 5003 Ramedas y ancenades
Aoompanar ol enfemee ayadindcie 3 cammar
S: arecsd dsposmes e 3yuda andader.
maels i M0MGatade por pemond:
sansang duranke ¢i dprendzag

- RoSrpatar 3 saten® Qe G neces® en sy

IRC

EN PACENTES PEDIATRICOS

- Tede ei derpo que & g deta permanecer én
BOSANGO 68 SISAMRNGA U AOSRAZIGHM
emvanecend o S ™3 C Cut3 00 35
barandis amta o aievadas Se bendavd
educatcn 3 €5 Grviams 29 gue aC
Pandones 3 MDRCA SA oty
srevamen Qus i35 barandas esen amea
Cuando 583 necesars iz angroedAL
e rRQuRTE QUe € mencr 563 530a0C 08 12
Cuna. DePmanecerd an Compid 3 dei sevond:
SSEACE J00mCaRaNE ¢ un Briar

- Semoee querequtrd v 3 tadc dederd nacere
®orgamade de wma perend e
srelerbamente

EN OBSTETRICIA

Todt e Jemoo que ¢! Jacens deba permaner
en e dma 0F BETEACA Gstavandas e w
cama esaran en SesoOn simada

Cuando 2 usuaed 5o es sroRqda de o des
sor 33 barandas de 3 ama ermanecen
VG4ade DOr ersend de: I8l

- OBJETVOGENERAL

- deaticar opcrbnamente & Resgo de cadas
de B irma que 32 Jrevengd U CUMINGa ) B
TAPIORA ICS RALS VRS DCr 05 COuE

. OBJETNOS ESPECFICOS

dentfcar 3 ‘cs ealermes con mayer resgo de
£adas, med:ane 3 35icacn de 3 escaade
TRAR 50 SE del persind de s en 9
VEORCON ACT ¥ JICEAR oM 54 MG @
semce de said de wgenoas. obsemacon
WOSSITAC0N 4 CERYCS

de cadas medank 2
a5 de prevencea ¢

- Feduer & e
cucacon de !
desticar a3 cavsas

- denthear o modencs de esk o de
odenes en 3 ASTLEON ) A RS
CadsE

Esandanzar o empiee de a5 Cameras de
sequrdad 2o 3 sravenccn de prevenckn de
cadas en todes 5 senteide £S5

Bradar educacin y rRABICA ¥ Lacene S

aqun narts . Se a52Qurarn CoMenEnBTenE 3 Dadenk oy ;
::ggmi“%'fwm u!sﬁ rRalza G CaTER derta-ra 3 Sy RETEIE
FAcar MEGIG5 8 Suanh 5 srea%3 3l ¢ vomverss
. Se asaquin comensnEmens 3 racen
a5 00 reanzar RAQUA MOVUMRRT: de a0
de poscen gei jacens
Nombre Cargo Firma
Elaboré Antenia Maria Trujille Vieda Auditor Medico
Reviso Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente
Aprohé Mayerly Patricia Flerro Murcia Gerente
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