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INTRODUCCION

El Sistema de Referencia y Contra referencia es el conjunto de Normas Técnicas y
Administrativas que permiten prestar adecuadamente al usuario el servicio de
salud, segun el nivel de atencién y grado de complejidad del organismo de salud
con la debida oportunidad, eficiencia y eficacia.

torio de Garantia de
s impartidas desde el
| de Seguridad Social
01, Decreto 1011 de
dos con la salud, les

De conformidad con las normas referentes al Sistema Oblig
la Calidad de la Atencién en Salud, y siguiendo las directric
nivel Central, dada por la reglamentacion del Sistema Gener
en Salud, estipulado en la ley 100 de 1993, ley 715 de 2
2006; Decreto 4747 de 2007, a los entes territoriales relacion
compete organizar, dirigir, coordinar y administrar la red de servicios de salud
publica y privada en el departamento, ademas le asigna a la divisién de referencia
y contra referencia la funcién de disefar, implementar, controlar y evaluar el
régimen, concordante a estos principios, la E.S.E PERPETUO SOCORRO DE
VILLAVIEJA implementa el proceso de Referencia y Contra referencia de su
usuario, de acuerdo a su capacidad técnico cientifica y nivel de atencién, con el
fin de integrarse a la red prestadora de servicios de salud del Departamento del
Huila.

La E.S.E PERPETUO SOCORRO DE VILLAVIEJA tiene en cuenta el acceso
universal a los servicios de salud y la atencién oportuna e integral a los usuarios
mediante el desarrollo legal, técnico y administrativo del régimen como un
componente de la red de servicios, teniendo en cuenta los componentes de
transporte, informacién y comunicaciones en el drea de influe cia del municipio de
Neiva.

El presente manual tiene como finalidad estandarizar los coriceptos referentes al
sistema de referencia y contrarreferencia a nivel institucional, con base a la
normatividad vigente del pais, y siguiendo las directrices del Departamento del
Huila, buscando unificar las normas en la institucion, en beneficio de un mejor
servicio a nuestros usuarios y un adecuado uso de los recursos institucionales.

Inicialmente se enmarca el manual en un marco legal, el cual le da soporte juridico
para su implementacion a nivel de la IPS, como lo establece Ig norma, y se adopta
dicha normatividad para el adecuado funcionamiento a nivel institucional.

‘Juntos por la Salud”
Carrera 3° N°3-17 - Telefax: 8 79 76 41 -79 75 42
E-mail:ESEVILLAVIEJA@YAHOO.ES
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El propésito, objetivos y estrategias del Sistema de Referen
de la institucion son concordantes con los requerimient
departamental, y buscan basicamente mantener las caracte
garantia de calidad en salud, basado en sus princip
oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad con el fin
eficaz y eficiente a todos los usuarios de nuestra jurisdiccion.

isti
0s
de

cia
do

Los componentes del sistema de referencia y contra referen
presente manual pretenden determinar los actos involucra
operatizacion del sistema.

MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Articu
Social es un servicio publico de caracter obligatorio q
direccion, coordinacién y control del Estado, en sujeci
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términ
Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derech
Seguridad Social. Articulo 49. Ia atencién de la salud
ambiental son servicios pablicos a cargo del Estado.

las personas el acceso a los servicios de prom
recuperacién de la salud. Corresponde al Estado
reglamentar la prestacién de servicios de salud a |
saneamiento ambiental conforme a los  principio
universalidad y solidaridad. También establecer Ia
prestacion de servicios de salud por entidades pri

vigilancia y control. Asi mismo, establecer las compet

las entidades territoriales y los particulares, y determi

cargo en los términos y condiciones sefialados en la L
salud se organizaran en forma descentralizada, por ni
con participaciéon de la comunidad. Articulo 334. y /
principios son los de mantener la regulacion, control
Hacienda Publica, en pro del mejoramiento de Ia
preservacion de un ambiente sano, con equidad para tod

e
n
S
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LEY 10 DE 1990: Se otorgan atribuciones al E
Ministerio de Salud para organizar, establecer y gat
referencia y contra referencia en el territorio Nacional.

DECRETO 1471 DE 1990: Por medio del cual se
organica del Ministerio de Salud. Articulo 3. Funcig
Establecer las normas técnicas y administrativa
Regimenes de Referencia y Contrareferencia de p
apoyo tecnolégico en recurso humano y técnico a Io%
atencion. Articulo 4. Estructura organica del Min
Direccion General de Planeacion. 6.6, Subdireccién
ordenamiento territorial. 6.6.2. Divisién de Referencig
Le asigna la funcién de disefiar, implementar, c¢
régimen.

DECRETO 2759 DE 1991: Por
de referencia y contrareferencia.

el cual se organiza y

LEY 100 DE 1993: Por la cual se crea el sistema
integral. Articulo 168. Atencién inicial de urgencias.

DECRETO 0663 DE 1993: Articulo 195. Atenciér
establecimientos hospitalarios o clinicos y las entid
previsién social de los subsectores oficial y privado
prestar la atencién medica en accidente de transito.

DECRETO LEY 1295 DE 1994: Por el cual se determi
administracién del Sistema General de Riesgos Profesi

CIRCULAR EXTERNA No. 014
de Salud. Atencion de ur
Contrarreferencia.

DE 1995: de la Superi

DECRETO 1011 DE 2006: Por el cual se establece el
de Garantia de Calidad de |

Seguridad Social en Salud.
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e DECRETO 4747 DE 2007. Articulo 17. Proceso

de referencia y

contrarreferencia. El disefio, organizacioén y documentacion del proceso de
referencia y contrarreferencia y la operacion del sistema de referencia y
contrarreferencia es obligacién de las entidades responsables del pago de

servicios de salud, quienes deberan disponer de una red
servicios de salud que garanticen la disponibilidad
servicios en todos los niveles de complejidad a suT(
disponibilidad de Ia red de transporte y comunicaciones

suficiencia de los

cargo, asi como la

Con el fin de garantizar |a calidad, continuidad e integralidad en Ia atencion,

es obligacion de las entidades responsables del pago d

responsable de la atencion durante el mismo, con la te
de acuerdo con el servicio de ambulancia habilitado, h
paciente en la entidad receptora definida por la entidz

pago.

nologia disponible
sta la entrega del
id responsable del

“Juntos por la Salud”
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Paragrafo. Las entidades responsables del pago |
podran apoyarse para la operacion del proce
contrarreferencia a su cargo, en los centros regula
emergencias, para lo cual deberan suscribir contrat
sea el caso.

LEY 1448 DE 2011. Reglamenta atencidn a victimas
en su articulo 52, 53, 54 y 55, establece la atencién
componentes.

LEY 1616 DE 2013. Establece la atencién integral e in
las personas con enfermedad mental.
LEY 1618 DE 2013. En su articulo 10 define la atenc
integrada con enfoque diferencial para las personas c(
LEY 1566 DE 2012. Que regula la atencién Integ
consumen sustancias psicoactivas.
RESOLUCION 4331 DE 2012, del Ministerio de salut
que modifica el procedimiento de autorizaciones y for
contrarreferencia.

MARCO CONCEPTUAL
CONCEPTOS GENERALES DEL REGIMI

El Decreto 2759 de 1991, Decreto 4747 de 2007, resolu
resolucion 4331 de 2012, Ley 1448 de 2011, Ley 1616 de
2012, Ley 1618 de 2013, Ley 1566 de 2012 y todos aquellos
sustituyan, que organiza y establece el Régimen
Contrarreferencia, los cuales son de obligatorio cumplimiento
Prestadoras de Servicios de Salud, es la que nos da la

establecer nuestro Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

Es necesario definir y establecer las relaciones y coordinacié

instituciones dentro del concepto técnico-administrativo de |2
los organismos prestatarios de servicios de primer, segL

implementando una positiva incidencia en:

de servicios de salud
so de
dores de urgencias y
DS 0 convenios segun

referencia y

del conflicto armado,

en salud en todos sus

tegrada en salud para

6n en salud integral e

on discapacidad.

ral a personas que

d y Proteccién Social,
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1
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> 2013, Ley 1656 de
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* Gestion eficiente dentro del sector salud.
* Optimizacién de la infraestructura en salud.
* Fomento de una cultura de la salud a todo nivel.

* Prestar adecuadamente a los usuarios los servicios
integral, integrada con la debida oportunidad, eficacia

Para la eficaz aplicacién del Sistema de Referencia y Con

institucional se estandarizan las siguientes definiciones:

de salud de manera

y eficiencia.

trarreferencia a nivel

e REGIMEN DE REFERENCIA Y CONTRARREFEREN!

el conjunto de normas técnicas y administrativas

adecuadamente al usuario el servicio de salud segun
el grado de complejidad de
oportunidad, eficacia y eficiencia.

* REFERENCIA: El envié de usuarios o

los organismos de s

CIA: Se define como
ue permiten prestar
I nivel de atencién y
lud con la debida

de elementos de ayuda diagnostica

por parte de las unidades prestadoras de servicios de salud, a ofras

instituciones de salud para la atencién
de acuerdo con el
de salud.

¢ CONTRAREFERENCIA: Es |a respuesta
servicios de salud receptoras de la referencia, dan
unidad familiar. La respuesta puede ser la
las debidas indicaciones a seguir o simplemente |a

grado de complejidad den respuest

que las unid

contra remis

0 complementacion diagnostica, que

a las necesidades

des prestadoras de
| organismo o a la
6n del usuario con
informacién sobre Ia

atencion recibida por el usuario en Ia institucién receptora, o el resultado de

las solicitudes de ayuda diagnostica.

* REMISION: Procedimiento por el cual se transfiere Ia atencién en salud de

un usuario, a otro profesional o institucién, con
de responsabilidad sobre el cuidado del mismo.

“Juntos por la Salud”

Carrera 3 N°3-17 - Telefax: 8 79 76 41 -79 75 42

E-mail:ESEVILLAVIEJA@YAHQO.ES
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INTERCONSULTA: Es la solicitud elevada por el profesional o institucion
de salud, responsable de la atencién del usuario a otros profesionales o
instituciones de salud para que emitan juicios y orientaciones sobre la
conducta a seguir con determinados usuarios, sin que estos profesionales o
instituciones asuman la responsabilidad directa de su manejo.

» ORDEN DE SERVICIO: Es la solicitud de realizacion de actividades de
apoyo diagnostico y/o tratamiento entre una instit cion y otra. Para lo
anterior pueden referirse: personas, elementos o uestras biolégicas y
productos del ambiente.

* APOYO TECNOLOGICO: Es el requerimiento
humano, de dotacion o insumos, de un organismo a
la eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios,
principio de subsidiaridad, evitando asi el desplazami

mporal de recurso
tro, para contribuir a
e conformidad con el
to de usuarios.

* URGENCIA: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una
persona causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier
etiologia que genere una demanda de atencién meédica inmediato y
efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

* RED DE URGENCIAS: Es el conjunto articulado de unidades prestadoras
de atencién de urgencias, segun niveles de atericion y grados de
complejidad, ubicado cada uno en un espacio poblgcional concreto, con
capacidad de resolucion para la atencién de personas con patologias de
urgencias, apoyado en normas operativas, técnicas y administrativas
expedidas por el ministerio de salud. La red actu ra conformada por
subsistemas de informacién, comunicacion, transporte, insumos, educacion,
capacitacioén y laboratorio.

e ATENCION DE URGENCIAS: Comprende la organjzacién de recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros de un proceso de cuidados
de salud indispensables e inmediatos a personas que presentan una
urgencia.

 NIVEL DE COMPLEJIDAD: Es la clasificacién funcional del tipo de
actividad, intervencion y procedimiento, y del personal idéneo para su
ejecucion.

“Juntos por la Salud”
Carrera 3 N°3-17 - Telefax: 8 79 76 41 -797542
E-mail:ESEVILLAVIEJA@YAHOO.ES
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ue requiere tecnologia
con el fin de atender
Irso humano de tipo
'enden programas de
comunidad mediante
e la enfermedad, y

tratamiento. Respo
poblacional para |
comunitarias.

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION O INTERMEDIO:
m

generalmente, en regiones consideradas como
socioeconémico. Centro d

cuentan con el primer nivel de atencion.

especializado y subesp
Desarrollan actividade

procesos de investigacion y serc
los distintos campos.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias es u

operativo responsable de coordinar y regular en
S de urgencias en las
poblacién afectad:

jurisdiccion, el acceso a servicio
conseguir la atencién en salud de |a
urgencia, emergencia o desastre.

OBJETIVOS

a solucion de las necesidade

e referencia de uno o v

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMER

Cobertura territorial y
5 basicas de salud

ENCION O DE ALTO O MAXI| O DESARROLLO:
Cnologia de la mas alta co plejidad y personal
ecializado responsable de Ia prestacion del servicio.

unidad de caracter
el territorio de su
diferentes IPS para
a en situaciones de

na

“Juntos por la Salud”
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Adoptar la ley 1448 de 2011, 1616 de 2013, 1618 de 201
la resolucién 4331 de 2012, como paradmetros para ¢

de referencia y contrarreferencia.

Articular los distintos actores del Sistema para p
atencionsegun el grado de complejidad necesario pa
esta, permitiendo el acceso oportuno, integral y
determinando las responsabilidades institucional
icios de Salud de acuerdo a las co
diferentes regimenessegun la normatividad vigente.

S

Permitir a la poblacién el acceso oportuno y
en salud, de acuerdo a la red de servicios del

. Ofrecer a los usuarios
nivel de tecnologia
oportunidad, eficacia y

que consultan en nuestra
adecuado a su necesid
eficiencia.

ad, b

cu
d

Estandarizar los
derechos de los
de oportunidad,

principios del Siste

Procesos con el fin de garantizar el
pacientes creando una cultura de calid
seguridad, pertinencia, continuid
ma de Garantia de Calidad.

Contribuir a racionalizar los recursos de salud en proci
gerencia de los servicios y de la satisfaccion del usuario

POLITICAS INSTITUCIONALES

Las Politicas Institucionales de la ESE Perpetuo Socorn
oportuna y adecuada referencia de usuarios y elementos de
se basan especialmente en-
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n de Referencia y

tal Perpetuo Socorro

3, 1566 de 2012y

operativizar el sistema

restar una adecuada
ra la continuacién de
funcional en salud,

en materia de

erturas dadas por los
funcional a Ia atencién integral
departamento.

institucién la atencién en el
jo los criterios de

mplimiento de los
bajo los principios
Yy accesibilidad,

ra de una eficiente

O que permiten la

ayuda diagnostica
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1. Todo usuario antes de ser remitido de la ESE Perpetuo Socorro hacia otra
institucion debe ser valorado clinicamente por el profesional de la salud
pertinente, establecer diagnésticos claros de ac erdo al CIE 10 y
determinar motivos de referencia al igual que factores de riesgo asociados
a la patologia que presente.

2. El formato de remisién debe ser identificado con el nimero del documento
de identificacién del usuario y de acuerdo a disposiciones de normatividad
vigente, el profesional de salud quien realiza la atencién y solicita referencia
es responsable de diligenciar completamente el formato y debe dejar
constancia de la misma en Ia historia clinica del paciente.

3. Todo usuario referido desde cualquier tipo de servicio 0 area ambulatoria de
la ESE Perpetuo Socorro, debe canalizarse con el area ambulatoria
respectiva de la institucién solicitante de la referencia para asignacion de
cita respectiva y posterior atencién.

4. Todo usuario remitido de los servicios de urgencias|de la ESE Perpetuo
Socorro de Villavieja debe ser atendido por la entidad receptora previo
llamado, comunicacién y aceptacion, entre esta y la Qentral de Referencia
para adecuar la infraestructura técnica, fisica y humana y poder brindar
atencion integral oportuna, eficiente y de manera agil al usuario que lo
requiere.

5. Todo usuario que llegue a la ESE Perpetuo Socorro e Villavieja con una
patologia de manejo clinico de urgencias, debe ser atendido en el servicio
de urgencias, aplicandole las medidas necesarias par.
mejorar su prondstico: en caso necesario que se requiera atencién de
mayor complejidad se procedera a definir el sitio donde se continuara su
atencion en forma oportuna e integral, segun red de servicios establecida.

6. La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja debe comunicar previamente la
referencia ala EPS, y a su vez con la institucién a la cual se va a enviar al
usuario para continuar su atencién integral. Igualmente se debe enviar
copia de la solicitud de referencia al CRUE departamental.

7. Cuando no sea posible la comunicacién de nuestra institucién con la EPS
que tiene asegurado el paciente, con la I.P.S.

“Juntos por la Salud”
Carrera 3 N°3-17 - Telefax: 8 79 76 41 -79 75 42
E-mail:ESEVILLAVIEJA@YAHOO.ES
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Departamental se debers reportar el paciente a la linea 01800 513700,
sobre las caracteristicas de referencia del usuario, en e caso de urgencias
vitales, donde esté en riesgo la vida del paciente Y Una vez estabilizado el

Por escrito en la historia clinica y en el formato de referencia de los motivos
que imposibilitaron |a comunicaciéon o la no respuesta de los diferentes
entes a que se intenté comunicacién y se inicia de in;ediato el traslado del
usuario al nivel superior para continuar su atencién ntegral de acuerdo al
nivel de resolutividad de Ia institucion referente, todo esto con el fin de
evitar aumentar el riesgo de complicacién y/o muerte del usuario.

. La responsabilidad del Cuidado del usuario esta en la ESE Perpetuo
Socorro de Villavieja hasta que ingrese a la institucién referida.

. La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja a debe ase urar el transporte al

usuario referido en caso de urgencias, con el fin de disminuir el riesgo de
complicacién o muerte del mismo; en la eventualidad no disponer de sus
propias ambulancias, se debera llamar al CRUE Departamental, por medio
de un llamado de socorro, para que nos brinden apoyo en el traslado de
estos pacientes, ya que nuestra capacidad fue Superada por la necesidad
existente.

10.En lo posible el usuario remitido de urgencias debe ir acompanado por un

agente de salud y/o un familiar o acudiente cercano.

11.La contra referencia del usuario debe hacerse |por ' el profesional

responsable de la atencién (médico especialista), a su nivel primario de
referencia con todas las indicaciones sobre el man jo del mismo. Si Ia
contra referencia viene al area ambulatoria, la ESE asigna cita con médico
general para realizar control y seguimiento de acuerdo a las
recomendaciones impartidas por el especialista, Si | contra referencia
viene al area de urgencias el usuario inmediatamente sers valorado por el
medico de turno de urgencias para confirmar condicién y ordenes médicas.

“Juntos por la Salud”
Carrera 39 N°3-17 Telefax: 8 79 76 41 -79 75 42
E-mail:ESEVILLAVIEJA@YAHOO.ES
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12.En todo manejo de usuarios referidos y contra referidos, se debe respetar
las pautas culturales y creencias de los diferentes grupos étnicos y
religiosos.

13. Los usuarios atendidos por urgencias y cubiertos por seguro obligatorio de
accidentes de transito que deban referirse se acogeran en lo dispuesto en
este manual que implementa el régimen de referendia y contra referencia
de la ESE Perpetuo Socorro de Villavieja.

uario para valoracién
ecialista debe dejar
Sus conceptos y/o
ultado y el manejo a

15.Las patologias objeto de referencia en Ia ESE Perpetuo Socorro de
Villavieja desde cualquier tipo de servicio que oferta la institucion, estan
orientadas, basadas y sustentadas en las diferentes guias de manejo y
atencion adoptadas por la empresa. E| profesional de la salud quien realiza
la atencién y solicita Ia referencia u otra modalidad de servicio, sera

16.Se contara con Ia informacién sobre los diferentes organismos que
conformen la Red de Servicios de Salud, disponibles en nuestra
jurisdiccién, que permita la oportuna y adecuada referencia de usuarios y
de elementos de ayuda diagnostica.

17.La remision y transporte de elementos biolégicos, y muestras del ambiente
para diagnostico se haran de conformidad con las normas técnicas
especificas para su manejo.

18.La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja al solicitar apoyo tecnolégico a otra
institucién, debera identificar y justificar la necesidad de transferencia de
récursos, cumpliendo con las normas administrativas y fiscales.

“Juntos por la Salud”
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19.La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja garantizara el recurso humano
habilitado en urgencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

20.La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja prestara eEolo los servicios que

tiene habilitados ante Secretaria de Salud Departam

21.La ESE Perpetuo Socorro de Villavieja tendra un z‘l
Sistema de Referencia y Contra referencia, que r

tal.

anual actualizado del

sponda a las normas

vigentes del sistema de referencia y contra referencia y fomentara el
enfoque diferencial de atencion a embarazadas, menores de un ano,

ancianos, victimas del conflicto armado, discapacitado
y victimas de uso de sustancias psicoactivas.

COMPONENTES DEL SISTEMA

Se considera los siguientes como componentes basicos pa
del régimen de referencia y contra referencia:

Usuarios
Recurso humano: Un lider de proceso (Medico) y 4 au

Red de comunicaciones.
Red de informacién.
Manual de referencia y contra referencia.

QAR ON

1. USUARIOS

S, enfermos mentales

ira el funcionamiento

xiliares operadores.

Vehiculos para transporte terrestre de pacientes ( 2 ambulancias)

Para el presente manual se definen como todas las personas que soliciten

servicios de salud en la E.S.E PERPETUO SOCORRO
importar el tipo de afiliacién al sistema de seguridad social en

2. RED E INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

DE VILLAVIEJA, sin
salud.

La Empresa Social del Estado Perpetuo Socorro de Villavieja | cuenta con una red

de vehiculos de transporte asistencial basico que cu

len con toda Ia

normatividad existente reglamentado por el ministerio de proteccién social, en el

area urbana del municipio de Villavieja.

“Juntos por la Salud”
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Las ambulancias utilizadas para el transporte asistencial ba ico de usuarios estan
habilitadas por la Secretaria de Salud Departamental del Huila. Todos los
vehiculos estan dotados de un sistema de radiocomuni ciones, elementos e
insumos necesarios para el manejo adecuado, integral, oportuno y eficiente de los
usuarios que lo requieren segun su condicién patoldgica. Nuestros vehiculos
cumplen con las siguientes condiciones:

* Terrestre: Vehiculo de emergencia debidament identificado, dotado
de sefiales acusticas, visuales, habilitado por la Secretaria de Salud

la condicién de salud del usuario lo requiere y a YO en declaraciones
oficiales de emergencias y desastres. En todo momento el vehiculo
debe acogerse a lo establecido a las normas de Cédigo Nacional de
Tréansito vigente.

* Trasporte Asistencial Basico: Unidad mévil de tinada al transporte
de pacientes cuyo estado potencial y/o real de salud no precisa
cuidado asistencial médico durante la atencion y el transporte.

Se realizaran traslados:

* Primario: Es la atencion y/o traslado en ambulancias TAB que se
realiza desde el sitio de ocurrencia del evento (residencia, via
publica, comercio, parques, etc.) hasta un ce%tro asistencial en
salud, que posea el nivel de atencién y grado de complejidad
pertinente para la condicion actual o futura del paciente. Involucra la
movilizacién del vehiculo hasta su llegada al sitio de atencién

e Secundario: Es |a atencién y/o traslado en ambulancias TAB de un
paciente manejado o controlado por personal de |a salud que se
efectia entre centros asistenciales y/o domicilios. Incluye Ia
movilizacién del vehiculo hasta su llegada al sitio de atencion.

3. REDE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

“Juntos por la Salud”
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La Empresa Social del Estado Perpetuo Socorro de Villavieja cuenta con una
adecuada red de comunicaciones que garantiza una | oportuna y eficiente
prestacion de los servicios de salud intercomunicando las diferentes Instituciones
prestadoras de servicios de salud, teniendo en cuenta el nivel de resolutividad de
las mismas y de acuerdo a la patologia que presenta el usuario en el momento de
la atencion.

4. SISTEMA DE INFORMACION

Conformado por los registros que permiten analizar el sistema, el perfil
epidemiolégico existente en determinada area de influencia y el funcionamiento de
las unidades prestadoras en cuanto a servicios de apoyo e inventario de recursos

FORMATO DE REFERENCIA

El Formato de Referencia corresponde al estandarizado por la resolucién 4331 de
2012 del ministerio de salud y la proteccion social en sy contenido y esta integrado
al Sistema de Informacién Integral para la Gestion Hospitalatia SIIHIGOS PLUS
para su diligenciamiento como registro clinico magnético, se prevé |a
disponibilidad de formato en fisico para alguna contingencia.

1. Cumple con los estandares minimos exigidos por la resolucién 3374 de 2000 y
4331 de 2012 por el cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar
los prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de los
planes de beneficios de salud prestados (RIPS).

2. El Formato de Referencia de Ia Historia Clinica Virtual de sistema de

Informacién Integral para la Gestién Hospitalaria SIIHIGOSpunto net,
presenta los siguientes items:

= ldentificacion de |a institucién que refiere el usuario.
= Datos completos de identificacion del usuario.
= Datos completos de |3 referencia.

“Juntos por la Salud”

Carrera 3° N°3-17 Telefax: 8 79 76 41 -79 7542
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= Resumen de Ia Historia Clinica (anamnesis y hallazgos del examen
fisico) e informe del resultado de pruebas diagnésticas realizadas
(anexas).

Diagnésticos Presuntivos.
Tratamientos instaurados.
Nombre del profesional responsable de la referencia, firma y sello
correspondiente.
= Fecha, hora de solicitud, hora de confirmacién y nombre del

profesional que recibe |a comunicacion de la remision.

4848

1. Identificacién de la institucién que refiere al usuario

* ESE Perpetuo Socorro de Villavigja .
e Fecha.

e Objeto.

* Centro de Salud donde se remite.

2. Datos de Identificacion del Usuario:

* Nombres completos y apellidos del usuario.

* No. de Historia Clinica.

* Tipo de Régimen de Seguridad Social en Salud al que pertenece, nombre
de la Empresa Prestadora de Servicios de Salud.
Edad.

Documento de identificacién y numero.
Nivel de atencion.

Sexo.

Ocupacion.

® @ o o o

3. Datos de la referencia:

* Fechas de ingreso Y égreso del usuario de la institucién referente.

* Médico tratante.

* Servicio al que se remite y tipo de especialidad solicitada para el manejo
médico.

¢ Diagnostico con codigo CIE10.

* Origen: ATEP, SOAT, Maternidad o enfermedad general.

* Motivo de la referencia: nivel de competencia, recurso humano, equipo

tecnolégico, peticion voluntaria.

“Juntos por la Salud”
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* Tipos de servicios
orden de servicio.

* Hora de solicitud, h
confirma la remisién.

4. Resumen de I Historia Clinica

® anamnesis.

solicitados: remision, interconsul

ora de confirmacién Y nombr

* Hallazgos del examen fisico.

* Resultados de

pruebas diagndsticas

(Anexas).

5. Tratamientos instaurados.

6. Diagnésticos presuntivos
¢ Cddigo CIE10.
* Diagnésticos.

7. Datos de Identificacién Del Remitente:
e Nombres completos del profesional responsable de la remision.

* Firmay sello

NOTA: El formato para refere

en el programa sistema
Hospitalaria
2012

SITHIGOSco
y también se encu

contingencia en caso de fallas del sistema.

y Resultados de Pruebas:

Versién

oo | oz
ruans {17005 |

ta, apoyo tecnolégico,

o

e de la persona que

del profesional responsable de la remisién.

ncia y contrarreferencia de pacientes esta disefiado
de Informacién Integral

n la informacién que exige la
entra disponible en medio fisico como plan de

para la Gestién
resolucién 4331 de

“‘Juntos por la Salud”
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ANEXO TECNICO No. 8

FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES

MINSTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

b g

FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES

roens (LTI TTTT][TJwes: COITT]

INFORM ACION DEL PRESTADOR
g ] FERETETY N ]
L1} 7—rl L1111 I cc
Cédigo | Direccidn prestador: |
Toléfono: | ingesie nimero Departamente] | | e

DATOS DEL PACIENTE

[HI]IIH[LLMTIT[ IIHIHI [1 IHHFHH BEREREN
l Mn-nhuiﬂcnuﬂcam&n i
| |Registro Civi Pasaporte LUV T EER T I TS
Taneta de identdad Adulto 8in idemificacion Numere cocumenio fo deaticacidn
] Céduia de cudadania Menor sin identficacisn
[ Jcaduin de extranjerin Fecha de Nacimiento TT
Dirgccién de Res idencia Mabitual: | 1111 Teléfoho.
rtam e nto [ T1 Municipio:
“mmammanl.uco | lcooce:
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PACIENTE
IIHIHTT[H_I_.!JIH NENESNENE U[I‘HTI
Lpobﬁnn-nuhmnm’huw"
[ [Registro v Pasaporte LLLIILITTITTT L1]
Tarjeta de idgentdag Adulio sin denlificacion Humero documenio de idealibicacion
[~ JCecuts de cudadani Menor sin identlicacion
Ceduls de exiranjeria
Dirsccion oe Residancia HabNual LI T T T T T metétodel [T T 111
i Munietplo: | T ] [ LTI T T T T T T
A REFERENCIA Y SER' AL CUAL SE REMITE
Tedione [T TTTT7] TITITITTT
nderivg ol e angit a
saolicita la raterenci Teléfono calulsr:
4 el cual se solcits Ia retsrencia ] 2 O o O
INFROMACION CLINICA RELEVANTE

Qiiigencie en el orden indicado &l resumen de lnlmnuu y examen fisico, fechas y resultados de
diagnéstico, resumen de s ¢ . diagndsitico, . atamientos aplicados y motwos de
|profesional tratante debe firmar la solicilud de referencia y anotar su registro profesional.

pdmencs sunliares de|
fremisidn. Al finalizar, &)

FRMA Y REGISTRO DEL PROFESIONAL QUE REMITE
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| ANEXO TECNICO No. 10
FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES

|
I ! uunmmmmvmmm
’ .i_.'.; WATOBTWWWWMPM
{ L Fecha; ‘“II'I
mmmﬂunnwum
! I TT T LILTT NT l H”F
O i L1 11 &
’ KT llllumuo»pr--uorrfl L] | LTI
Tewtono: |~ .~ nomers aemented [} 1% unicipio: LLITTTTT
DATOS DEL PACKENTE
| mummmml_HﬂTmmmmmnmu_u
‘hpolhcum-nudp“mﬂﬂ:mﬂn 7 ' ' 1
:-n-guucm Pasaporte LJ_]HIIIH[HHT_]
Tarjeta de dentag Aduto sin denricacian Numers cocument se denticacion
Cédula de cudadania Menor sin demicacién
Céduia de extanjeria Fecha de Nacimiento 1] ]
Direceién de Res idencia Habran: | T TT T Treietona] |
Departam o ntg. Munieipio: | T 111777 INES |
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGD IIJIII.’HHHHHIHHH [ [ Jeooda TTT]
mrmuu-mmtnar
]IHHHHHHHHJHIIHlI'IHIIJHHHHI'HHHI
LN s (e PR B
llro Bocumento de identificacién
[ | Registro Civi Pasaporie ] 1T | filJ_Dj
a Tarjeta de identidag Adulo sn identiicacion Mumr-mmili:lum
Cédula de ciudadani Menor sin dentficacion
Cedula de extraneria
Oireccién de Residencia Fabiasr T Illlllllllf‘l’-*mﬂl! LiTT
Ox ento ] Hunhpb:}lllllflllillll Li]
' PMMQEW
‘N-m:mlllrl LI LTI TITT ] Toie ILTTTTITTTTT 5
LITT I O IIITTTTIT rdeatva rimern xtenson
'IIIIHIA..I_I_LLLL_ Teiéfono celular: LITTITTI
mmmmmm

| Fecha de inicio de alencion (anotar el dia. mes, y afic en el cual se inicié 1a ate del
remibdo), Flchldvllhoﬁnauman {anotar el dia, mes, yafio en el cual se dio de aita o finaiizo I3 ate on del 3.
R 98 Ia ewlucién, fecha Y resuitados de exdmenes de apoyo disgnd realizados, diagng

tratal 3. prondstico, . Arma yregistro del profesional mmablé ' ]
o —— e P
|
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RED PRESTADORES DEL MUNICIPIO DE NEIVA

complejidad, de acuerdo a la informacién suministrad por las diferentes
Empresas Prestadoras de Servicios de Salud Subsidiada y Contributivas, las
Cuales tienen contratos de prestacion de servicios con las |diferentes IPS de los
diferentes niveles de complejidad. Los cuales estan | sujetos a cambios
constantemente debido a |a contratacién que maneja ca?a EPS. En la ESE
Perpetuo Socorro de Villavieja este directorio debe actualizarse mensualmente
por la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de Ia institucion, y de acuerdo a
estos pardmetros ser utilizados por el personal de la empresa como guia para
determinar el sitio donde sera referido el paciente.

El municipio de Neiva cuenta con una red de servicios en S}Iud de Il y Il nivel de

Este formato al igual que el directorio de Instituciones Presta oras de Servicios de
Salud del Municipio de Neiva, las Entidades Prestadoras g Servicios de Salud,
Empresas de Seguros y teléfonos de Emergencia del munici io se encontraran en

la Central de Radiocomunicaciones del Sistema de Referenci y Contrarreferencia

de la ESE Perpetuo Socorro de Villavieja .

CRITERIOS DE REFERENCIA

* En caso de no haber medico en la zona rural, el paciente se remitira a los
servicios de urgencias de los Centros de Salug Utbanos de la ESE
Perpetuo Socorro de Villavieja para su estabilizacign vy manejo en el
primer nivel.

¢ Atencién complementaria (Radiografias, laboratorio clinico, odontologia,
sala de partos, urgencias, hospitalizacién).

¢ Para observacion u hospitalizacién de baja complejidad|en los Centros de
Salud Urbanos de |a ESE Perpetuo Socorro de Villavieja cuando |Ia
demanda de servicios lo requiera.

* Cuando la atencién se deba continuar en el siguiente nivel de competencia.

* Encasode urgencias al nivel que corresponda.

* Atencién del parto identificado de alto riesgo, al nivel que corresponda.

“Juntos por la Salud”

Carrera 32 N°3-17 - Telefax: 8 79 76 41 -79 7542
E-mail:ESEVILLA VIEJA@YAHOO.ES
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Para realizacion de procedimientos diagnésticos y terapéuticos.
Cuando la atencién se deba continuar en el siguiente nivel de competencia.
Para observacion u hospitalizacién de baja complejidad en los Centros de

Salud Urbanos de la ESE Perpetuo Socorro de Villavi eja.
En caso de urgencias a los servicios de urgencia
Socorro de Villavieja para estabilizacién y manejo.

Atencién del parto de bajo y alto riesgo, al nivel que corresponda.

21 de 25

de la ESE Perpetuo

Para realizacién de procedimientos diagnésticos Y terapéuticos en el

siguiente nivel de competencia.

Cuando la atencién se deba continuar en el siguiente nivel de competencia.

Para hospitalizacién de mediana complejidad en Ia
Neiva .

Atencién del parto de alto riesgo, al nivel que corresponda.

Cuando los tratamientos no han tenido el resultado esperado.
Cuando la patologia requiera un tiempo mayor de hospétalizacién de 3 dias.

Para manejo de patologias complicadas, no POS y de

SERVICIO DE SALA DE PARTOS

Cuando se detecten factores de riesgo o condicione que identifiquen o
permitan la clasificacion de Ia madre como una paciente de alto riesgo

obstétrico.

ificil manejo.

Complicaciones en el puerperio inmediato (hemorragias, etc).

Complicaciones en el
uterina, efc.).

“Juntos por la Salud”
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[ RESPONSABLE | Oficina de referencia y contra referencia ]
OBJETIVO

FOCO DE MEDIDA

FORMULA

NUmero de pacientes remitidos a niveles superiores
desde servicio ambulatorio y hospitalario/ # de pacientes
atendidos en servicio ambulatorio y total de egresos
hospitalarios.

Medir la Proporcién de pacientes remitidos a niveles
Superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario
Origen de la remisién

Mensual

PERIODICIDAD
RESPONSABLE

| Oficina de referencia y contrarreferencia

=
E

PERIODICIDAD
RESPONSABLE

OBJETIVO Froporcién de pacientes remitidos desde el servicio de
urgencias a niveles superiores
FOCO DE MEDIDA | Origen de la remisién 1
FORMULA NUmero de pacientes remitidos desde el servicio de

urgencias a niveles superiores / total de pacientes
atendidos en el servicio de urgencias

o e e————

'Mensual
Oficina de referencia Yy contrarreferencia

——

OBJETIVO

FOCO DE MEDIDA
FORMULA

Proporcién de pacientes remitidos para
parto a niveles superiores

Origen de la remision N N

Numero de pacientes remitidos para la atencion del parto
a niveles superiores / total de pacientes|atendidos en sala
de partos.

| PERIODICIDAD

| Mensual

| RESPONSABLE

| Oficina de referencia y contrarreferencia
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