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PLATAFORMA ESTRATEGICA
2024-2028

“Ponemos el Corazón a lo que 
hacemos”

Acuerdo N° 03 de 2024



MISION

Brindar servicios de salud con un 
enfoque integral y humanizado, 

apoyados por un equipo de 
profesionales capacitados y 

comprometidos, enfocados en 
mejorar la salud de nuestros 

usuarios.

VISION

En el 2028, la E.S.E Hospital del 
Perpetuo Socorro será referente en 

salud integral y humanizada, 
brindando atención de calidad con 

procesos eficientes, tecnología 
avanzada y una gestión financiera 
sostenible, en un entorno laboral 
positivo y con mejora continua de 

competencias, que permitirá 
satisfacer las necesidades y 

expectativas de los grupos de 
interés. 



HONESTIDAD

RESPETO

COMPROMISODILIGENCIA

JUSTICIA

VALORES





Brindar atención en salud integral y de
calidad, con énfasis en la humanización
del servicio, la promoción de la salud, el
uso de tecnología avanzada y una
participación activa de la comunidad que
permita satisfacer sus necesidades

Mejorar el desempeño institucional a
través de la gestión por procesos, la
optimización tecnológica y la mejora
continua, asegurando el cumplimiento
de los requisitos normativos

Garantizar la estabilidad financiera de la
E.S.E. a través de la administración
eficiente de los recursos, el control
riguroso de los costos y la
implementación de medidas de
racionalización del gasto.

Fomentar el desarrollo integral del talento
humano a través de la creación de un entorno
laboral positivo, la mejora continua de
competencias y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia, contribuyendo a la
productividad, el bienestar de los
colaboradores y el logro de los objetivos
institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS  



PONEMOS 
EL CORAZON 

A LO QUE 
HACEMOS

SOCORRITO 
EN SU 

HOGAR

I.A.M.I  -
INSTITUCIÓN 

AMIGA DE 
LA MUJER Y 
LA INFANCIA

VIDA 
SALUDABLE, 
VIDA FELIZ

PROGRAMAS INSTITUCIONALES





ORGANIGRAMA



GRUPO CÓDIGO NOMBRE DEL SERVICIO
GRADO DE 

COMPLEJIDAD

Internación 129 General Adultos Baja

Internación 130 General Pediátrica Baja

Consulta Externa 312 Enfermería Baja

Consulta Externa 328 Medicina General Baja

Consulta Externa 334 Odontología General Baja

Consulta Externa 344 Psicología Baja

Consulta Externa 420 Vacunación Baja

Apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica
706 Laboratorio clínico Baja

Apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica
712

Toma de muestras de laboratorio 

clínico
Baja

Apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica
714 Servicio farmacéutico Baja

Apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica
749

Toma de muestras de cuello 

uterino y ginecológicas 
Baja

Atención inmediata 1101 Atención del parto Baja 

Atención inmediata 1102 Urgencias Baja

Atención inmediata 1103 Transporte asistencial básico Baja

PORTAFOLIO DE SERVICIOS



CAPACIDAD INSTALADA

GRUPO CONCEPTO CANTIDAD

AMBULANCIAS Básica 2

CAMAS Pediátrica 1

CAMAS Adultos 3

CAMILLAS Observación Pediátrica 1

CAMILLAS Observación Adultos Hombres 2

CAMILLAS Observación Adultos Mujeres 2

CONSULTORIOS Urgencias 1

CONSULTORIOS Consulta Externa 5

SALAS Partos 1

SALAS Procedimientos 1

UNIDAD MOVIL Unidad Móvil 1



MORBILIDAD
2024



MAREO Y DESVANECIMIENTO

DOLOR, NO ESPECIFICADO

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO…

CEFALEA

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO…

DISMINUCION INDETERMINADA DE LA…

DOLOR PELVICO Y PERINEAL

DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE…

INCONTINENCIA URINARIA, NO ESPECIFICADA

165

157

138

137

117

114

99

93

79

76

CONSULTA EXTERNA







SIVIGILA
2024





PRODUCCION
2024



Variable Subsidiado Contributivo Otros Total

Dosis de biológico aplicadas 2096 421 45 2562

Controles de enfermería (Atención 

prenatal / crecimiento y desarrollo)
344 42 7 393

Otros controles de enfermería de 

PyP
593 86 0 679

Citologías cervicovaginales 

tomadas
103 13 0 116

PROMOCION Y MANTENIMIENTO 



CONSULTA EXTERNA

Variable
Pob. Pobre 

No Aseg.
Subsidiado Contributivo Otros Total

Consultas de medicina general 

electivas realizadas
3 4882 724 44 5653

Otras consultas electivas 

(Psicología)
0 479 50 1 530



Variable
Pob. Pobre No 

Aseg.
Subsidiado Contributivo Otros Total

Total de consultas de odontología 

realizadas (valoración)
0 634 105 14 753

Número de sesiones de 

odontología realizadas
2 4436 707 66 5211

Sellantes aplicados 0 125 15 1 141

Superficies obturadas (cualquier 

material)
0 885 170 11 1066

Exodoncias (cualquier tipo) 0 248 23 7 279

ODONTOLOGÍA  



Variable Subsidiado Contributivo Otros Total

Partos vaginales 0 0 0 0

Total de egresos 26 6 0 32

Total de días estancia de los 

egresos
63 13 0 76

Pacientes en Observación 131 33 8 172

HOSPITALARIO



Variable
Pob. Pobre 

No Aseg.
Subsidiado Contributivo

Población 

Extranjera (no 

asegurada)

Otros Total

Exámenes de laboratorio 1 9287 1250 1 345 10884

Número de imágenes 

diagnósticas tomadas
0 287 78 0 8 373

APOYO DIAGNOSTICO



INDICADORES DE CALIDAD
2024



Indicadores de Seguridad

INDICADOR 2023 2024

Tasa de caídas intrahospitalarias 0 0

Reingreso en urgencias por la misma 

causa 
0,009 0,004

Reingreso en hospitalización en 

menos de 15 días
0 0



Indicadores de Experiencia 

de la Atención

INDICADOR 2023 2024

Oportunidad en la asignación de citas para medicina 

general
1,51 días 1,24 día

Oportunidad en la asignación de citas para el servicio 

de Odontología
1,47 días 1,16 días

Tiempo de espera Triage II 3,29 min 10,56 min

Tasa Global de Satisfacción 0,95 0,97



Otros Indicadores

INDICADOR 2023 2024

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde 

servicio ambulatorio y hospitalario
324 1.583

No. de pacientes remitidos desde el servicio de 

urgencias a niveles superiores
108 206

No. de pacientes remitidos para la atención del parto a 

niveles superiores
9 38



SISTEMA DE INFORMACION Y 
ATENCION AL USUARIO

“SIAU”

2024



NOMBRE SECTOR QUE REPRESENTA 

Jorge Eliecer Bonilla Córdoba Representante de los usuarios ante la junta directiva.

Ulises Diaz Comité concejo territorial de seguridad social en salud.

Yamil Rojas Tovar Comité participación comunitaria en salud.

Lila Pérez Tovar Comité participación comunitaria en salud.

Luz Marina Perdomo Leyva Representante de los usuarios  ante el comité de ética 

Flor Alba Rojas Gil Representante de los usuarios  ante el comité de ética 

ASOCIACION DE USUARIOS





1. 006 encuestas



BUZON DE SUGERENCIAS



PRESUPUESTO
2024









DENOMICACION
PRESUPUESTO

DEFINITIVO
COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS

FUNCIONAMIENTO $2,225,689,902 $2,202,791,733 $2,194,089,733 $2,119,661,033

GASTOS GENERALES $1,794,011,307 $1,673,177,354 $1,657,414,542 $1,526,377,828

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y 

PRESTACION DE SERVICIOS
$281,258,629 $10,283,470 $10,283,470 $10,283,470

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $10,283,470 $271,488,285 $268,727,596 $218,171,958

INVERSION $113,248,700 $113,248,700 $113,248,700 $56,523,700

TOTAL  GASTOS 4,424,492,008 4,270,989,542 4,243,764,041 3,931,017,989

Ejecución de Gastos   



$0 $5.000.000.000 $10.000.000.000

2024

2023

$4.023.774.261

$2.139.134.477

$4.270.989.542

$2.137.785.567

Total ingresos recaudados Total gastos comprometidos



CARTERA
2024



CARTERA



CARTERA EN LIQUIDACION



CARTERA A DIC 2024



ESTADOS FINANCIEROS
2024



CONVENIOS Y TRANSFERENCIAS
2024



FECHA CONCEPTO ENTIDAD VALOR Observacion  

06/08/2024 
Estudios y diseños para 
adecuaciones menores puesto de 
salud la Victoria 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

$15,000,000.00   

30/10/2024 

RESOLUCIÓN 3402 DE 2024 
Transferencia directa de recursos 
con el fin de garantizar el 
funcionamiento y operación. 

EL SECRETARIO DE SALUD 
DEPARTAMENTAL DEL HUILA 

$1,200,000,000.00   

31/10/2024 Equipos Básicos 
MINISTRO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL 

$762,203,700.00   

30/12/2024 

RESOLUCIÓN 2284 DE 2024 
financiación y cofinanciación 
de proyectos de transporte 
asistencial 

MINISTRO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL 

$384,426,267.16   

30/10/2024 
El Plan de Intervenciones Colectivas 
(PIC) -Departamental 

EL SECRETARIO DE SALUD 
DEPARTAMENTAL DEL HUILA 

$71,781,500.00 
Durante la vigencia 
2024 se recaudó la 

suma $21.211.433,00 

2024 
El Plan de Intervenciones Colectivas 
(PIC) -Municipal 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

$179,445,827.00 
Durante la vigencia 
2024 se recaudó la 

suma $154.845.628,00 

2024 
Recursos del sistema general de 
participación componente subsidio a 
la oferta  

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

$247,145,154.00   

TOTAL RECURSOS TRANSFERIDOS EN LA VIGENCIA  2024 $2,860,002,448.16  
 



FECHA CONCEPTO ENTIDAD VALOR 

17 de Febrero 
2025 

RESOLUCIÓN N° 032 
(17 de Febrero de 2025) 
contratación de elaboración de 
estudios y diseños de las 
reparaciones que deben hacerse en 
los centros de salud  

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

                            
90,000,000.00  

3 de marzo 2025 

RESOLUCIÓN N° 037 
(03 de marzo de 2025) recursos para 
la cofinanciación de la compra de 
una ambulancia tipo TAB 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

                            
39,572,733.00  

03 de Marzo 2025 

RESOLUCIÓN N° 034 
(03 de Marzo de 2025) Contrato 
Interadministrativo N° 003 de 2025 
cuyo objeto “Subsidio a la oferta 
para la vigencia 2025  

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

                          
264,376,742.00  

03 de Marzo 2025 

RESOLUCIÓN N° 038 
(03 de marzo de 2025) para la 
ejecución de las actividades del plan 
de intervenciones colectivas PIC.   

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
VILLAVIEJA 

                          
186,783,745.00  

TOTAL RECURSOS ADICIONADOS EN LA VIGENCIA  2025 
                          

393,949,475.00  

 



PROCESOS JUDICIALES
2024



PROCESOS JUDICIALES PAGADOS 2024

N ° N UM ER O D E P R OC ESO TIPO DE PROCESO 

DESPACHO DE 

PRIMERA 

INSTANCIA

DESPACHO DE 

SEGUNDA 

INSTANCIA

NOMBRRE DEL 

DEMANDANTE 

Fallo de primera 

Instancia

Valor Condena de 

Primera Instancia 

1 41001333300420150016101

Reparación 

Directa - 

Responsabilidad 

Médica. 

Juzgado 004 

Administrativo 

de Neiva (Huila)

Tribunal 

Administrativo 

del Huila
GLORIA MARIA HOYOS 

DE MEDINA Y OTROS

Sentencia del 

24 de Julio de 

2019, corregida 

mediante 

providencia del 

15 de enero de 

2020 

$  650.000.000

2 41001333300620150012003

Reparación 

Directa - 

Responsabilidad 

Médica. 

Juzgado Sexto 

Administrativo 

de Neiva - Huila

Tribunal 

Contencioso 

Administrativo
FERNANDO OLAYA 

GUTIERREZ Y OTROS 

Accede 

parcialmente a 

las 

pretensiones

$  11.700.000

3 41001333300520140023601
Reparación 

Directa

Juzgado Quinto 

Administrativo 

de Neiva - Huila

Tribunal 

Contencioso 

Administrativo

ADRIANA M ARIA 

IZQUIERDO DIAZ Y 

OTROS

Niega 

pretensiones 

de la demanda

$ 450.000.000

$ 1.111.700.000



PROCESOS JUDICIALES VIGENTES  A DIC 2024




