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INTRODUCCION

En cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
las Entidades del sector publico estan llamadas a realizar audiencias publicas de
rendicion de cuentas, que deben ser convocadas con el fin de discutir con los
grupos de interés, aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion
de politicas o programas a cargo de las entidades.

La Audiencia Publica es “un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y
servidores publicos en donde se evalia la gestion gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un
periodo determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los
derechos ciudadanos”, por lo cual es uno de los mecanismos, instrumentos o
herramientas que utilizan las entidades para garantizar a los organismos y sociedad
en general el acceso a la informacion publica y asi mismo promueve la participacion
y dialogo con la ciudadania.

Por consiguiente, la E.S.E Hospital del Perpetuo Socorro en cumplimiento de la
normatividad y brindando la participacién ciudadana, realizara la Rendicion de
Cuentas sobre la gestion realizada en la Vigencia 2024, por lo cual presenta a
continuacion el reglamento que establece los mecanismos y procedimientos para la
Audiencia Publica presencial y virtual.

Este reglamento aclara aspectos importantes relativos al desarrollo de la Audiencia
publica virtual de rendicion de cuentas, para que las diferentes organizaciones y la
sociedad en general se sientan dentro de un marco de transparencia y equidad.

Ademas, orienta a la comunidad sobre los parametros dentro de los cuales se

actuara y se haran las intervenciones durante el desarrollo de toda la Audiencia
Publica.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

e Garantizar que los grupos de valor de la institucidon conozcan con anticipacion
los lineamientos para la participacion en la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas en sus momentos antes, durante y después, asegurando de este
modo, que su participacion se encuentra respaldada por un procedimiento
efectivo y transparente.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar con la debida anticipacién y los canales establecidos por la
institucion el reglamento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Garantizar el cumplimiento del desarrollo (durante) de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas

e Suscribir acta de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

2. ALCANCE

El presente reglamento aplica a los grupos de valor institucional representados en
Usuarios, Asociacion de Usuarios, Proveedores, Colaboradores y Sindicatos, Junta
Directiva, Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en general convocados a
participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital del
Perpetuo Socorro de Villavieja -Huila.
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3. ETAPAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El ejercicio de participacion ciudadana se llevara a cabo en tres etapas:

1. Previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
2. Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
3. Posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3.1 ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.
3.1.1 Convocatoria

Se convocara a usuarios y ciudadania en general al evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, en un término no inferior a un mes de su realizacion.

Se publicard en la pagina web y supersalud, a mas tardar el 10 de abril de cada
vigencia, la fecha de programacion y lugar de la realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas.

En caso de modificacién de la fecha de Audiencia Publica, la nueva fecha se
publicara por lo menos 20 dias calendario con anterioridad a la realizacion y se
difundira por todos los medios establecidos para la audiencia inicial.

En la convocatoria se indicarda a la ciudadania el mecanismo para que los
interesados puedan participar activamente en la Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

El informe que se rendir4 a la ciudadania en la audiencia publica se encuentra
dispuesto en la pagina web de la institucién en el enlace: Informe de rendicion de
cuentas a la ciudadania - Hospital del Perpetuo Socorro (micolombiadigital.gov.co).

Adicionalmente y para facilitar la participacién de la ciudadania y usuarios, se hara
extensiva la invitacion a la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas, a través de
medios:

e Sitio WEB de la entidad: Se destinara un espacio con informacion sobre la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que comprendera: link para la
formulacion de preguntas de la ciudadania, el informe de gestion de la
Entidad, comunicado de prensa, reglamento de la audiencia publica e
invitacion
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e Difusién en Medio Radial: La invitacion a participar al publico en general,
serd realizada en las emisoras locales, indicando fecha, hora y lugar del
evento.

e Carteleras: se informara sobre el evento a los usuarios que visiten la
Institucion, en las carteleras dispuestas en el hospital y ubicadas en
entidades publicas del municipio, como la Alcaldia.

¢ Invitacion Directa: Ademas de la invitacién a la ciudadania en general se
cursard invitacion a través de correo electronico, mensajes de texto, llamadas
0 mensajes de WhatsApp a las siguientes instituciones:

Junta Directiva del hospital

Entes Gubernamentales

Veedurias ciudadanas

Personeria

Gerentes o Delegados de las EAPB
Asociacion de usuarios

Concejales

Presidentes de Juntas de Accion Comunal
Lideres

<]
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e Redes Sociales: La ESE publicara la invitacion en el Facebook de la ESE.
3.1.2 Inscripcién

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y la comunidad en general, podran
presentar propuestas de temas que consideren deben ser tratados en la rendicion
de cuentas, preguntas y propuestas de intervencién, las cuales se deben realizar
dentro de los siguientes parametros:

e PERIODO DE INSCRIPCION Y RADICACION DE TEMAS DE INTERES,
INTERVENCIONES Y PREGUNTAS: Desde el momento de la publicacion
de la invitacién y tres (3) dias antes de la fecha de establecida para la
audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2024, es decir hasta el martes 22
de abril de 2025.

e FORMA DE INSCRIPCION Y RADICACION DE TEMAS DE INTERES,
PROPUESTAS O PREGUNTAS: Para este fin, la E.S.E ha dispuesto las
siguientes formas:

. El link en su pagina WEB y facebook, donde la comunidad podra expresarse,

diligenciando el formulario que se despliega:
https://forms.gle/2nRb9UHz2dJHuafYA
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v Enviar video con la pregunta o propuesta al celular 3107108811 o
correo institucional planeacion@esevillavieja.gov.com

v Diligenciar el formato fisico que se entrega en la oficina de atencién al
usuario — SIAU en jornada de 8:00 a 12:00 AM y de 02:00 a 5:00 PM.

v Escribir al correo electronico: planeacion@esevillavieja.gov.com.

El contenido de las propuestas debe ser elaborado con base en el informe de
Gestion de la vigencia 2024, que se encuentra publicado en el siguiente link :
Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania - Hospital del Perpetuo Socorro
(https://esevillavieja.gov.co/indice-de-transparencia/#).

3.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
3.2.1 Registro y participacion de asistentes.

Las personas inscritas y/o invitadas para participar en la Audiencia Publica deberan
conectarse a través del Facebook Live del Hospital el dia 25 de abril de 2025, con
10 (diez) minutos de anticipacion a la hora programada, es decir 2:20 pm.

Las personas requeridas de manera presencial en la E.S.E deberan presentarse en
el Auditorio programado para tal fin con 10 (diez) minutos de anticipacion a la hora
programada. Los asistentes realizaran el registro de asistencia firmando la planilla
dispuesta para tal fin, seguidamente recibiran los formatos para realizar preguntas
y evaluar el evento.

3.2.2 Designacion del presidente y secretario de la audiencia

El presidente de la Audiencia sera el presidente de la Junta Directiva o su delegado;
en ausencia de los dos (2), los miembros de la Junta Directiva de la E.S.E presentes
en el Acto designaran entre ellos el presidente de la Audiencia, ante la ausencia de
algin miembro de la junta directiva, se designara a un funcionario de la institucion.

El secretario de la Audiencia sera elegido por el presidente de la Audiencia, dentro
de los miembros de la Junta Directiva presentes en el Acto, o entre los funcionarios
y/o representantes de las comunidades presentes en la audiencia.

El secretario levantara un acta de la Audiencia Publica que sera suscrita por el
presidente de la Audiencia, el Gerente y miembros de la Junta directiva presentes
en el acto, en la cual se acogeran los aspectos mas importantes expuestos durante
el desarrollo de la audiencia.

Esta Acta se suscribira como maximo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes

a la celebracion de ésta. Para la redaccion del Acta se contara con el apoyo de la
Asesora de Planeacion de la ESE.
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Para garantizar el orden, la E.S.E designara un moderador, quien administrara los
tiempos y coordinara las intervenciones.

3.2.3 Funciones del moderador
Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

e Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo
de la Audiencia basadas en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

e Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

e Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi como
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos
que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones. Es
importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través
de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos
para la audiencia, previamente inscritos; intervenciones en tematicas
diferentes no seran permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren
relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicion de Cuentas.

e De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones.

3.2.4 Reglas de la audiencia publica
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara regida por las siguientes
reglas:

e El dia de la audiencia los ciudadanos deberan presentarse en el Auditorio
escogido para tal fin o conectarse al Facebook live con 10 (diez) minutos de
antelacién a la hora programada.

e Los participantes firmaran la asistencia al evento y recibiran los formatos para
realizar preguntas y para evaluar el evento.

e Las personas bajo la influencia de sustancias toxicas o alcohdlicas, no seran
admitidas en la audiencia.

e Los participantes no podran fomentar desordenes antes ni durante el
desarrollo de la audiencia.

e Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus propuestas con
anterioridad, podran hacerlo el dia de la audiencia, siempre y cuando
cumplan con los siguientes parametros:
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Diligenciar el formato para la inscripcion de intervenciones, entregado por
funcionarios del SIAU 0 virtualmente en el link
https://forms.gle/2nRb9UHz2dJHuafYA

e Entregar el formato debidamente diligenciado con letra legible a los
funcionarios que apoyan en el evento, quienes deberan entregarlas
inmediatamente al moderador de la Audiencia

e No se tendran en cuenta intervenciones irrespetuosas o aquellas que se
realicen desde perfiles donde se evidencie dudas frente a la identidad de su
dueio

e En la audiencia publica no se dara respuesta a casos particulares, estos
deberan hacerse en correo electronico.

e Si se trata de denuncias o quejas sobre aspectos disciplinarios la entidad
escuchara y tramitard esta peticion a través los canales establecidos
legalmente

e Las personas conectadas no podran fomentar desérdenes ni usar palabras
inadecuadas al momento de participar a través de los mensajes

3.2.5 Contenido de la audiencia publica

o Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la Gerente.
o Himno Nacional de la Republica de Colombia.
o Himno Departamento del Huila.
o Himno Municipio de Villavieja.
o Presentacion Mesa Principal.
o Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.
o Presentacion del Informe de Rendicion de cuentas por parte de la Gerente y
Su equipo de colaboradores.
o Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o

sugerencias, realizadas por la ciudadania a la ESE, previamente inscritas en
la pagina WEB o a través de los correos institucionales: 30 minutos.

o Respuesta a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la Audiencia: 30
minutos

o Evaluacién de la Audiencia Publica: 5 minutos

o Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos

3.2.6 Esquema de larendicién de cuentas

e Presentacién a cargo del Maestro de Ceremonias — Tiempo 5 minutos

v Bienvenida al publico

v' Presentacion de la agenda del dia y las reglas para el desarrollo de la
Audiencia
Explicacién de la metodologia y los mecanismos de participacion ciudadana
Contextualizacion al publico sobre la rendicion de cuentas y el Sector
Presentacion de integrantes de la Mesa Principal

ANANRN
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e Presentaciéon de Informe de Gestion - Tiempo 45 minutos
v" Intervencion a cargo de la Dra ADRIANA PATRICIA LOSADA, Gerente
de la Institucidn quien presentara en forma clara y comprensible el
informe de rendicién de cuentas, con el apoyo de los servidores que
considere pertinente

e Intervencién de entidades o comunidad — Tiempo 30 minutos

v Posterior al diligenciamiento del formato que publicado y con las
inquietudes sobre la informacion expuesta por la entidad, los ciudadanos
podran hacer sus intervenciones, las cuales tendran una duracion de
maximo tres (3) minutos para responder. Esta seccién tendra una
duracion de treinta (30) minutos. En este mismo bloque la entidad dara
la respuesta o0 explicaciones a los participantes para lo cual también
tendra un tiempo limite, no mayor al de la intervencion de la organizacion.

v’ Las preguntas que se hayan recibido a través del enlace del evento de
Rendicion de Cuentas del portal web oficial o a través de los diferentes
canales dispuestos para este fin, se responderan en orden de llegada de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo

v' Las personas que realicen intervenciones a través del Facebook live
debera identificarse plenamente con nombres y apellidos, indicando
barrio o vereda desde donde realiza la pregunta. (No se tendran en
cuenta intervenciones que no cumplan con estos parametros).

v Si existen preguntas que no puedan responderse durante la audiencia,
guedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el
Informe de Seguimiento a la Rendicién de Cuentas, conforme a los
tiempos establecidos en la Ley.

e Cierrey evaluacion de los ciudadanos
En esta seccidn se realizara las siguientes actividades:

v' Acuerdos y proyecciones. De ser necesario, el representante legal de
la entidad debe llegar a acuerdos con las organizaciones sociales para
fijar un plan de accion orientado a mejorar las debilidades, incorporar las
propuestas ciudadanas o facilitar el ejercicio del control social frente a
temas de interés.

v' Cierre de laaudiencia. La Asesoria de Control Interno debe elaborar las

conclusiones de la audiencia. También pueden sacar conclusiones
observadores externos invitados a hacer parte de la experiencia.
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v' Evaluacion de la audiencia. Para cerrar la audiencia, se dejara en la
pagina web y Facebook un link de un formato para calificar el evento de
la audiencia publica, con el fin de identificar si se cumplié con las
expectativas 'y las propuestas de  mejoramiento. Link:
https://forms.gle/SYBYmPiRMj6azgBK6

3.3 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

3.3.1 Respuesta a las intervenciones

Las intervenciones a las que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se
responderan haciendo uso de la pagina web de la institucion o por escrito a la
direccion de correo electrénico que se hubiese consignado en el formato si es del
caso a mas tardar 30 dias después de realizado el evento.

3.3.2 Acta de la audiencia
Después de la realizacién de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas la
institucion levantara un acta que debe contener, por lo menos, los siguientes
aspectos:
a) Constancias de convocatorias
b) Forma cédmo se garantizo la participacion de la ciudadania
c) Desarrollo de la audiencia
d) Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
e) Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia
f) Los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere,
junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para
el cumplimiento de estos.

3.3.3 Publicacion de informe de la audiencia
v' Para divulgar las conclusiones de la audiencia publica, se elabora el
documento de la audiencia publica dénde se resume lo expuesto y los
principales comentarios y preguntas recibidas de la ciudadania durante la
audiencia, el cual se publicara en la pagina web de la entidad dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la audiencia de la rendicion.

v' Después de la audiencia publica debe continuar el proceso de interaccion y
comunicacién con la ciudadania con el fin de retroalimentar la gestién
institucional y mejorar el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania.

v' Asi mismo esta informacién estara disponible en la pagina web institucional al
menos durante tres (3) afios siguientes a la realizacién de Audiencia.
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3.3.4 Evaluacion

En este paso se incluye la autoevaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la
ciudadania durante el afo retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

La Gerencia, asesora de planeacion y asesor de control interno elaboraran un informe final
de la Audiencia publica de Rendicion de cuentas que debe contener por lo menos:

* Resumen de los temas expuestos.

* Principales inquietudes, comentarios o preguntas recibidas por la ciudadania.

* Monitoreo de medios.

* Resultados de la evaluacién realizada por los participantes en el evento.

El informe con sus anexos debe ser publicado en la pagina Web de la institucion
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4. CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de desarrollar adecuadamente todas las fases que integran la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y garantizar que la E.S.E.
enmarca este proceso dentro de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional de Planeacion, La
Superintendencia Nacional de Salud, se ha estructurado el siguiente cronograma:

w <
[a) LZ) C
g ACTIVIDADES A REALIZAR PECAA A RESPONSABLE SOPORTE
ngpZ REALIZAR
<35
L <
Programacién de la audiencia Publica de Rendiciéon de | 17 de febrero . L
. Gerencia Acta de reunion
Cuentas de manera virtual. de 2025
Elaborar cronograma para el desarrollo de las diferentes | 17 de febrero Gerencia
fases de la rendicion de Cuentas de manera virtual. de 2025
Asesora de Cronograma
Planeacion
Establecer mediante acto administrativo, el reglamento | 17 de febrero Gerencia
para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas de manera de 2025 i
virtual Asesora de Resolucién
Planeacion
Informar a la Superintendencia Nacional de Salud la fecha | Maximo al 10 Ingeniero de Pantallazo de
de programacion de la Rendicién de Cuentas. de abril de Sistemas cargue a la
> 2025 Supersalud
o
(@) Creacion y publicacion del médulo para acceder a la 1 de marzo Ingeniero de Pantallazos de
é encuesta y formatos por medio de la pagina WEB de la de 2025 Sistemas la pagina WEB
E E.S.E. Institucional.
w
o Divulgacién en medios de comunicacion electronicos y
fisicos: Redes sociales
Desde el 1 de Pantallazos de
Péagina web institucional de la E.S.E. y entidades publicas: [25 | iero d la pagina WEB
Alcaldia Municipal. Invitaciones directas Entidades rgarztc; "alld nggrtuero € Institucional,
publicas, Instituciones educativas, integrantes de Junta £ 26105'5 £ Istemas Invitaciones,
Directiva, Direccion Local de Salud, Alcalde Municipal, fotos carteleras
organizaciones sociales y representantes asociacion de
usuarios.
Presentacion de propuestas, preguntas y/o sugerencias Organizaciones de la Formatos en
respetuosas en la audiencia Hasta al 21 sociedad civil y link de
de abril de Comunidad en Facebook y en
2025 general la plataforma
WEB
Logistica del evento, preparacion del sitio, organizacion de Del 21 al 25 Almacenista Fotos
= la logistica de abril de
o 2025
<
N Registrar asistencia de la ciudadania a la Rendicién de SIAU Listado de
<—(' Cuentas a través de la trasmisién en vivo. 25 de abril de asistencia y
I'.JI:J 2025 grabacion de la
trasmision.
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E.S.E. HOSPITAL DEL

PERPETUO SOCORRO

Nit: 813.011.566-3 Villavieja - Huila

w <
00
nZ 7 FECHA A
W w = ACTIVIDADES A REALIZAR REALIZAR RESPONSABLE SOPORTE
" N A
<3Sjg
L <
Presentacion de la Rendu:lo,n de Cuenta_s _('Exposu:lc_)n de 25 abril de Gerente - Grupo Fotos
temas preparados) a través de trasmision en vivo y 2025 directivo
presencial en el Malecon Grabacion
Respuesta a intervenciones de la comunidad: resolucion de 25 abril de
dudas previamente inscritas y respuestas a las 2025 Gerente - Grupo Registro
intervenciones y preguntas presentadas el dia de la directivo inquietudes
Rendicién de Cuentas
Aplicacion de encuestas para evaluar la Rendicion de 25 abril de SIAU Encuesta virtual
Cuentas 2025
Consolidacion de encuestas 25 abril de SIAU Encuestas
2025y dentro diligenciadas y
de los 5 dias consolidadas
siguientes.
Publicacion del Informe de la audiencia la Rendicion de 16 de mayo Asesora de
Cuentas de 2025 Planeacion Pantallazo
Ingeniero de Pagina Web
Sistemas
% Recopilar y enviar evidencias de la Rendicion de Cuentas 16 de mayo c . Recibido del
2 5 ontrol interno %
0 a la Contraloria General de 2025 oficio
@)
Informar la realizacion y resultados de la Audiencia Publica 16 de mayo Asesora de Pantallazo
de Rendicién de Cuentas, a la Superintendencia Nacional de 2025 Planeacion Péagina Web
de Salud, en la plataforma dispuesta para este fin en su Supersalud
pagina WEB,. Ingeniero de
Sistemas
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