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INTRODUCCION

El Bienestar Social de los empleados al servicio del estado debera entenderse ante todo
como la busqueda de calidad de vida en general, en correspondencia de su dignidad
humana, la cual armoniza con el aporte del bienestar social del ciudadano.

La calidad de vidalaboral es solo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que
el trabajo bien disefiado refleja tanto en la organizacion como en cada uno delos funcionarios
que estan a su servicio.

La ESE HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO, se ha direccionado sobre politicas
enmarcadas en el bienestar social de la comunidad que definen estrategias y metas que
orientan el desarrollar de proyectos y programas de bienestar, estimulos e incentivos en la
institucién, que a su vez propician el desarrollo integral de las personas y de los grupos que
conforman la comunidad institucional mediante el mejoramiento del clima organizacional y
de la calidad de vida de los trabajadores fomentando el buen desempefio de cada uno de
los miembros que conforman el talento humano dentro de esta Institucion.

1. MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos
en las entidades del sector publico, son:

o Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizaciény
administracion de la salud ocupacional en el Pais.

e Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la protecciony
servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.

e Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar
y los programas de Incentivos.

o Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998

o Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de
Incentivos

e Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica.

e Ley 1110 de 2006

o Decreto 1225 de2005: se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004

o Eldecreto Ley 1567 de 1998, crea el sistema nacional de capacitaciony el sistema
de estimulos para los empleados del estado, precisando que los programas de
Bienestar Social son procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de viday el de su nucleo familiar. Ademas, deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad e identificacion del
empleado con la entidad en la cual labora

La norma define que el sistema de estimulos estar4d conformado por la interrelacion y
coherencia de politicas, planes, disposiciones legales y programas de Bienestar e incentivos
gue interactian con el propésito de elevar los niveles de eficacia satisfaccidn, desarrollo y
Bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor.

Es necesario sefalar que la Ley anual de presupuesto (Ley 1110 del 27 de Diciembre de
2006) en su articulo 17, establece que los recursos destinados a programas de capacitacion
y bienestar social no pueden tener por objeto crear o incrementar salarios, bonificaciones,
sobresueldos, primas, prestaciones sociales, remuneraciones extralegales o estimulos
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pecuniarios ocasionales que laley no haya establecido paralos servidores publicos, ni servir
para otorgar beneficios directos en dinero o en especie. Los programas de bienestar social
y capacitacién, que autoricen las disposiciones legales, incluiran los elementos necesarios
para llevarlos a cabo.

El decreto 1227 de 2005 consagra en su articulo 70, que las entidades publicas podran
ofrecer a los empleados y sus familias los programas de protecciony servicios sociales
como:

e Deportivos, recreativos y vacacionales.

e Artisticos y Culturales.

e Promociony prevencion de la salud.

e Capacitacién informal en artes artesanias y otras modalidades que conlleven a
recreacion y Bienestar del empleado, las cuales pueden ser gestionadas con las
cajas de compensacion u otras organizaciones que faciliten ayudas econdmicas.

e Promocion de programas de Vivienda, ofrecidos por el fondo Nacional del ahorro los
fondos de cesantias, las cajas de compensacion familiar u otras entidades que
hagan sus veces.

Para efectos de la aplicabilidad de los Programas de Bienestar Social e incentivos las
disposiciones legales sobre la materia han entendido familia:

El conyugue o compafiera(o) permanente, los padres del empleado, y los hijos menores de
18 afios o discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él.

Asi mismo precisa que los programas de Bienestar estan orientados a protecciény servicios
sociales y no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las cajas de
compensacionfamiliao empresas promotoras de Salud, losfondos de Viviendas y pensiones
y las administradoras de riesgos profesionales.

La ley 909 del afio 2004, en el paragrafo unico del articulo 36 alude: “Que con el proposito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfacciéon y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultad os
institucionales, las entidades deberan implementar de Bienestar e incentivos desacuerdo con
las normas vigentes y las que desarrollen la presente ley”.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de Seguridad Social Integral sirve de marco legal a la
gue hace alusion el decreto 1567 de 1998, trata el area de Protecciony Servicios Sociales.
En su preambulo la ley dice” La seguridad social integral es el conjunto de Instituciones
normas y procedimientos, de que dispone la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, - mediante cumplimiento progresivo delos planes y programas que el Estado
y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica de los habitantes del
territorio nacional, conel findelograr el bienestar individual y la integraciéon de la comunidad.”
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos
de la institucion y su desempefio laboral, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracién familiar, a través de proyectos y/o programas que fomenten el
desarrollo integral del trabajador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de los servidores publicos de la ESE
HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO DE VILLAVIEJA.

e Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de servicio publico
que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma
que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

3. METODOLOGIA

El Programa de Bienestar Social y Estimulos, se llevara a cabo durante el afio 2025, dirigido
a todos los funcionarios publicos de lainstitucidn, y elaborado a partir de la identificacion de
situaciones reales que afectan el bienestar del trabajador.

La metodologia empleada inicialmente consistio en la conformacidn de un equipo técnico
integrado por profesionales cualificados en el &rea de talento humano, conocedores de la
trayectoria administrativa de la institucion y de los programas de bienestar imp lementados
durante los dltimos 5 afios para sus empleados, identificaron las necesidades de los
funcionarios, priorizaron las areas de intervencion y disefiaron el Programa de Bienestar
Social y Estimulos cuyas actividades propuestas se plantearon en funcién ala resolucién de
las dificultades presentadas en la institucién; cabe anotar que el programa se elabord
tomando como referencia el documento modelo: Bienestar Social Laboral, facilitado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

4, PLAN DE TRABAJO

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefo productivo el
programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta enmarcado para su desarrollo
dentro de areas de intervencidon que hacen parte de ser y deber ser de cada uno de los
funcionarios.

Las areas de intervencion que se plasman en la Politica de Bienestar Social Estimulos e
Incentivos, rednen conceptos de integralidad, participaciéony adecuado uso de los recursos
publicos.

Para el logro y éxito de la Politica de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos que conlleve
a resultados y niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, que se vean
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reflejados en la calidad de la prestacién de nuestros servicios tanto al interior de la entidad
como hacia la comunidad, se trabajaran 5 areas, las cuales enmarcaran las actividades
programadas para los funcionarios y su nacleo familiar.

Es a través de estas areas en que se enmarca el desarrollo de los objetivos planteados en
el Programa Anual de Bienestar e Incentivos Vigencia 2025.

4.1 AREA DE CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan condiciones
enddgenas y exdgenas en el dmbito de socializacion de la persona, que contribuyan a
enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades.

En esta &rea el bienestar apunta a la calidad de vida personal y familiar de los funcionarios
potenciando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan aportar efectivamente
en sus equipos de trabajo y en sus diferentes niveles de interaccion. Lo anterior contribuye
a una mayor productividad.

4.2 DEPORTIVA

El objetivo primordial es ayudar a fortalecer el estado fisicoy mental de cada uno de los
funcionarios, generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los
demas y sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar. Teniendo en cuenta
que la calidad de vida familiar de los funcionarios influye de manera directa en el desempefio
laboral de estos, se hace necesario implementar actividades deportivas en donde se
involucre su nucleo familiar.

4.3 AREA CULTURAL

Se organizaran eventos de interés colectivo que impliquen buscar el trabajo de equipo, que
promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y
culturales.

4.4 AREA RECREATIVA

La recreacion es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del funcionario,
generando un espacio de comunicacidn, interaccion y trabajo en equipo que posibiliten el
afianzamiento de valores institucionales y personales.

Estas actividades tienen como objetivo estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los
funcionarios, sus hijos y su nacleo familiar entendido como lo define el Decreto Ley 1227 de
2005, brindando momentos de esparcimiento, recreacidn e integracion realizando
actividades que redundaran en el bienestar de la familia de la ESE HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO DE VILLAVIEJA.

4.5 SERVICIO SOCIAL Y PROTECCION
Con la realizacién de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia, valores

y creencias tanto a nivel individual como colectivo, yaque se comparte un mismo espacio,
pero se interactla con personas de diversas formas de pensar, sentir y ver el mundo que les
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rodea; siendo este espacio una oportunidad para intercambiar cultura, establecer nuevos y
mejores niveles de participacién, y lograr integracidn, confianza y afianzamiento de las

relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

En la ESE HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO, se propendera porla conmemoracion
de fechas especiales, que tengan reconocimiento a la labor de los servidores publicos y de
sus familias, promoviendo la integracion y el sano esparcimiento y a su vez alos cumpleafos
Algunas de estas fechas son el dia Internacional de la mujer, dia de la enfermera, dia de la
secretaria, dia del psic6logo, dia de la madre, el dia del médico, dia del bacteriélogo, dia del
odontélogo, diadelabogado, diadel ingeniero, aniversario de la Entidad, actividad recreativa
de fiestas sampedrinas, actividades recreativas de fin de afio y celebracién de la novena de
aguinaldos, celebracién de cumpleafios de los servidores publicos.

E.5 E. HOSPITAL DEL FPERPETUQO SOCORRO 2025
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5. PROGRAMAS DE BIENESTAR  SOCIAL Y ESTIMULOS, PROGRAMA
DE INCENTIVOS Y PROGRAMA DE VINCULACION ASISTIDA.

5.1 PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
trabajadores como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en
la cual labora.

Dichos Planes y programas buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados administrativos y su grupo familiar; garantizando su formacionintegral y de salud,
para de esta manera puedan responder a sus necesidades dadas los permanentes
requerimientos que, en materia de medicina preventiva, capacitacion, recreaciéon y turismo
se demande.

Los servicios que se ofrecen para el bienestar social estan dirigidos a promover la salud,
prevenir enfermedades, adiccionesy accidentes y elevar el nivel y calidad de vida, se otorgan
mediante cursos, talleres, campafias y acciones de extension, en el marco de las estrategias
de promocionde la salud, mejoramiento de la economia individual y familiar, y educacion
para una vida mejor.

Estan sustentados en el comportamiento del proceso de educacién para la salud y dirigidos
a incidir a través de la formacidn de habitos higiénicos, orientacién alimentaria, la ocupacion
creativa y productivadel tiempo libre, el conocimiento de los factores de riesgo a la salud
individual y familiar, asi como en su caso el control del padecimiento, de tal manera que la
poblacién a quien van dirigido el programa de bienestar social, identifique la responsabilidad
y compromiso que implica conservar la salud, al adoptar estilos de vida saludables y la
adopcién oportuna de medidas anticipatorios que entren o al menos difieran la presentacion
de enfermedades.

El Programa de Bienestar Social estd compuesto por las siguientes actividades:

Actividades de Calidad de Vida.
Mejoramiento del Clima organizacional.
Incentivos.

Valor presupuestado: 2.000.000

Actividades de Recreacion y Deportes

Organizar y ejecutar actividades ludicas.

Planear un viaje brindando momentos de esparcimiento.
Valor presupuestado: 1.000.000

Actividades de Integracion, Sociales y Culturales.

Organizacién y ejecucion de actividades de integracion, sociales y culturales tales como: Dia
de la mujer, Dia de la Secretaria, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Trabajo, Dia del
Médico y organizando eventos, almuerzos y celebraciones de ceremonias que son
importantes para la Institucion.

Programas navidefos y clases maestras alusivas a fechas festivas. Capacitaciones abiertas.
Valor presupuestado: 2.000.000
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Actividades Promocion y Prevencion de la Salud

Promociény prevencién de salud a través de campafas, capacitacion a través de seguridad y salud
en el trabajo.

Valor presupuestado: 7.000.000

CRONOGRAMA:

El cronograma sera supervisado y revisado porlos miembros del Comité de Bienestar Social, el cual
serd el encargado de reunirse cada tres meses para evaluar las actividades realizadas. El
cronograma es el siguiente:

EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO VILLAVIEJA HUILA

RA A BRERO ARZO ABR AYQ 0 0 0STO P BRE OCTUBR 0 BRE D BRE RESPONSAB
SEMANA 23] a2 alaft]a|3[aft|2]a]a[1]2fa]a[t]|2]a|a]1]2|a]a|1]2fa]af1]2|3]a]1]2]3]4]1]2]3]4
CELEBRACION DIA .
DE LA MUJER COMITE BIESTAR S0C
CELEBRACION .
CUMPLEAFIOS COMITE BIESTAR SOC
CELEBRACION .
PROFESIONES COMITE BIESTAR SOC
CELEBRACION .
FECHAS ESPECIALES COMITE BIESTAR S0C
VIAJE DE ACTIVIDAD .
RECREACIONAL COMITE BIESTAR S0C
CAPACITACIONES
CLIMA COMITE BIESTAR SOC
ORGANIZACIONAL
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PROGRAMA DE ESTIMULOS.

Estimulo a la profundizacién y/o actualizacion de conocimientos.

La ESE HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO, apoyara la financiacion de la profundizacién en
educaciény hara parte de los programas de bienestar social; el cual estara dirigido alos empleados
de libre nombramiento y remocion y de carrera administrativa.

De conformidad con la normatividad vigente, a los empleados vinculados con nombramiento
provisional y los temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran
participar de programas de educacion formal o de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccidn y entrenamiento en el
puesto de trabajo.

5.3 PROGRAMA DE INCENTIVOS.

Los programas de incentivos tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo el cual debera estar orientado a la excelencia, a la calidad y
productividad:

Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo, para que el desempefio laboral cumpla con
los objetivos previstos, reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

El objetivo principal es mejorar el nivel de desempefio de los empleados a través de
estrategias que cumplan las siguientes caracteristicas:

+ El incentivo debe beneficiar tanto al trabajador como a la empresa.

+ Los planes deben ser explicitos y de facil entendimiento para los trabajadores.

+ Los planes deben tener la capacidad para llevar el control de la produccion dentro de la
empresa.

Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos no
pecuniarios.

Plan de Incentivos No Pecuniarios: Estan conformados por un conjunto de programas flexibles
dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de
excelencia. Podran ser:

o Programas de recreacion
o Un dia libre remunerado

Los incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios se otorgaran en las siguientes modalidades:

a) El mejor empleado del mes: Se le concederd un incentivo no pecuniario al Servidor Publico
gue resulte seleccionado por el Comité de Capacitacion e Incentivos como el mejor empleado del
mes, para tal fin se tendra en cuenta encuesta aplicada a usuarios por servicios, buzén de
sugerencias.
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b) El mejor Equipo de Trabajo: Se otorgara un incentivo no pecuniario al grupo de trabajo que
se conforme para desarrollar un proyecto u objetivo tendiente a perfeccionarlo que cotidianamente
se hace, de forma que se incremente la eficienciay la calidad de las labores. Estara conformado por
un minimo de dos (2) funcionarios.

c) Reconocimiento al mejor servicio del mes
d) Reconocimiento al usuario que haya asistido a todos sus controles u atenciones de salud
segun su curso de vida,

e) Reconocimiento a quienes lleven sus indicadores dentro de los estandares establecidos de
manera trimestral.

f) Reconocimiento al profesional que haya sido felicitado o calificado positivamente a través
del buzén de PQR de la institucion.
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