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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I. INTRODUCCION

El informe que se entrega, contiene los elementos de una evaluacion
global practicada al sistema, recoge actividades desarrolladas en
cumplimiento de la funcién evaluadora y de promocién de la cultura del
sistema en la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, al igual que da
cuenta de procesos y actividades mas relevantes ejecutadas por las
diferentes dependencias, en el periodo comprendido entre el 1° de julio
al diciembre de 2024.

1.1. DATOS GENERALES

DEPARTAMENTO: HUILA
MUNICIPIO: VILLAVIEJA
ENTIDAD: E.S.E. HOSPITAL DEL

PERPETUO SOCORRO

FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1.2. OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL INERNO

El sistema de control interno, tiene como objetivo principal, Garantizar
el desarrollo de un sistema de informacidon oportuna y confiable que
mantenga la integridad, exactitud y oportunidad en la toma de

decisiones mediante el Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion.
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2. ALCANCE

Una vez evaluado el sistema de control interno general y contable,
desde el 1 de julio a 31 de diciembre de 2024, de |la E.S.E. Hospital del
Perpetuo Socorro, de acuerdo a los principios de contabilidad
Generalmente aceptados y a las normas de auditoria de general de
aceptacion, y atendiendo a las normas sobre control interno ya
mencionadas, con el fin de determinar su calidad técnica, nivel de
confianza y si el proceso contable, financiero y administrativo, es

confiable.
3. METODOLOGIA APLICADA

Este informe sobre el avance del Sistema de Control Interno de la
E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro, estd dado por las etapas de la
planeacion, ejecucién, evaluacién y comunicacién de los hallazgos vy

recomendaciones.

Esta evaluacién se realizd con técnicas de auditoria generalmente

aceptadas en Colombia de acuerdo con la siguiente metodologia:
a. Verificacién y evaluacion de los principales procesos vy

procedimientos llevados a cabo en el cumplimiento de las
actividades de la E.S.E.
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b. Verificacion de que los funcionarios involucrados en el

C.

g. Se realizo monitoreo y seguimiento de cumplimiento de los

‘(( © Direccion:

proceso contable cumplen con los requerimientos técnicos
sefalados por la entidad de acuerdo con la responsabilidad
gue demanda el ejercicio de la profesidn contable en el sector

publico.

Revisién y anadlisis de informes administrativos, contables,
financieros, operativos y de gestién. Revisidn que los estados

financieros reflejen los hechos reales de la E.S.E.

. Revisién y andlisis de manuales de procedimientos.

Verificaciéon de los soportes documentales de los registros
contables se encuentran debidamente organizados vy
archivados de conformidad con las normas que regulan la

materia.

. Andlisis de las ejecuciones presupuestales de ingresos y

gastos. Verificacion de que los registros contables se efectlen
en forma cronoldgica y guardando el consecutivo de los

hechos, transacciones u operaciones realizadas.

Verificacidn de que las cifras existentes en los estados,
informes y reportes contables se encuentran soportadas con
el documento idoneo correspondiente. Arqueos de caja de

cada punto de facturacion que tenga la E.S.E.

siguientes indicadores segun la resolucion 408 de 2018 del
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INDICADOR. 1. AVANCE PROCESO ACREDITACION.
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES
NO ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA
ANTERIOR.

Se realizd seguimiento a la implementacion de acreditacién de la E.S.E.

INDICADOR 2. EJECUCION PROGRAMA MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD PAMEC.

Se realizo seguimiento y se reorganizo el PAMEC 2023 con enfoque a
acreditacion, en donde se definieron las actividades a desarrollar durante

la vigencia de 2024.

INDICADOR. 3. EJECUCION PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

Se hace revision de las actividades programadas para el cumplimento de
las metas incluidas del POA 2024.

INDICADOR. 4. RIESGO FISCAL Y FINANCIERO.

Se deben implementar estrategias que permitan cobro de cartera
eficientemente para poder tener al final de la vigencia la E.S.E. SIN
RIESGO.

INDICADOR. 5. GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO
PRODUCIDA.
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servicios comprometidos en el afio objeto de la evaluacion / No. De UVR
producidas en la vigencia) / (gasto de funcionamiento y operacién
comercial y prestaciéon del servicio comprometidos en la vigencia
anterior, en valores constantes del ano objeto de evaluacion/ Numero

UVR producidas en la vigencia anterior)]
INDICADOR. 6. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS.

Se deben tomar medidas para segundo semestre realizar contratacion

por invitacidon publica o contratos conjuntos con otros hospitales.

INDICADOR. 7. MONTO DE DEUDA EMPLEADOS Y PRESTACION
SERVICIOS MAYOR DE 30 DIAS.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior * [(Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta y por
concepto de contratacidon de servicios con corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de la evaluacion) - (Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios de personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios con corte a 31 de dic. de la vigencia anterior en

valores constantes)”.

Se deben tomar medidas para sostener este indicador, como realizar
seguimiento a proceso de presentacion de cuentas de contratistas y
elaboracion y causacién de la ndmina oportunamente de empleados de

la E.S.E.
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INDICADOR. 8. UTILIZACION DE INFORMACION DE RIPS.

Se hace seguimiento en donde se deben presentar los cuatro (4) informe
de RIPS ante la Junta Directiva de la vigencia de 2024, cumpliendo con

los tiempos en la vigencia para este indicador.
INDICADOR. 9. EQUILIBRIO PRESUPUESTAL.

Resultado equilibrio presupuestal con recaudo. “Valor de la ejecucion de
ingresos totales recaudados en la vigencia (incluye CxC de vigencias
anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos comprometidos incluyendo

CxP de vigencias anteriores”.
INDICADOR. 10. RENDICION CIRCULAR UNICA.

De acuerdo al seguimiento realizado, se debe presentar los informes ante
la SUPERSALUD de CIRCULAR UNICA, cumpliendo con los tiempos en la

vigencia para este indicador.

INDICADOR. 11. RENDICION INFORMACION DECRETO 2193 DE
2004.

Se hace seguimiento, para entregar los cuatro (4) informes de rendicion
segun el Decreto 2193 en la pagina del SIHO del Ministerio de Salud y
PROTECCION Social dentro de los tiempos estimados, cumpliendo con

los tiempos en la vigencia para este indicador.

‘(( O INBICADOR? 21V CAPTEKCIONCEES TRNTESS & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’
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lograr las metas establecidas, ya que es importante poder captar las

gestantes antes de la semana doce.

INDICADOR. 23. EVALUACION DE APLICACION GUIA
HIPERTENSIVA.

Se debe revisar por comité de gerencia la metodologia de la
determinacion de la toma de muestra representativa y del

funcionamiento del CHC.

INDICADOR. 24. EVALUACION GUIA DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO.

Se debe revisar por comité de gerencia la metodologia de la
determinacion de la toma de muestra representativa y del

funcionamiento del CHC.

INDICADOR. 25. ATENCION REINGRESO URGENCIAS. Reingreso
por el servicio de urgencias por la misma causa. “No. de consultas al
servicio de urgencias por el mismo diagndstico y el mismo paciente
mayor de 24 horas y menor de 72 horas que hacen parte de la muestra
representativa / Total de consultas del servicio de urgencias durante el

periodo incluidas en la muestra representativa”.

El monitoreo de este indicador nos permite evaluar la capacidad
resolutiva y la calidad de la atencién en este servicio, es de vital
importancia, que el profesional que analice este criterio tenga la
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INDICADOR. 26. OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA GENERAL
Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general.
“Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la
cual el paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser atendido en
la consulta médica general y la fecha para la cual es asignada la cita /
NUmero total de consultas médicas generales asignadas en la

institucién”.
4. ESTADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEBILIDADES
e Cambio constante de algunos profesionales que son elementos
importantes para el desarrollo y cumplimiento de principios
corporativos y el logro de los objetivos misionales.
e Falta del manual de procesos y procedimientos para ayudar a
identificar omisiones de tareas y detectar errores, lo que permite

proponer mejoras.

e Falta compromiso por parte de los empleados frente a la

asistencia a las capacitaciones que se dan en la institucion.

FORTALEZAS

@ © pirecciqn aoermpt ¥ Ge sl ZWRISE/BE 320PEARR S oasterdetesmvélaviaingov.co )P

anual de compras en donde cada una de ellas cuenta con su respectivo



E.S.E. HOSPITAL DEL

PERPETUO SOCORRO
Nit: 813.011.566-3 Villavieja - Huila
o Certificado de Disponibilidad Presupuestal y su Registro

Presupuestal. Cabe resaltar que el archivo se encuentra organizado con

las distintas cotizaciones previas a la compra.

. La cohesidn del departamento administrativo y financiero al igual
gue la permanente revision de la informacidn registrada en el proceso
de construccion de los estados financieros, son las principales
herramientas para los eventos errdneos que se lleguen a presentar
dentro de la elaboracién en la construccion de los distintos estados

financieros de la entidad.

o Elaboracion y presentaciéon de los informes, estados financieros y
reportes contables, dentro de los plazos determinados a cada uno de

los organismos de control y vigilancia.

o La informacidn contable y financiera con sus soportes son
archivadas de manera ordenada en carpetas para facilitar la consulta de

las mismas.

. La informacion esta debidamente registrada de conformidad con
el Plan General de Contaduria Publica. Las personas encargadas del
proceso contable cumplen con los requerimientos técnicos del sector

publico.

o El recurso humano es idéneo y responsable para el desarrollo de

las actividades propias de la dependencia.

. Cumplimiento de los indicadores de la resolucién 408 de 2018
expedida del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
‘(( © Direccion: Carrera 3 N° 3-17 O Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’



E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO

Nit: 813.011.566-3 Villavieja - Huila

HALLAZGOS RELEVANTES

e Se debe implementar las tablas de retencion documental y organizar

archivo central e histérico como lo ordena la ley general de archivo.

e Deficiente sistema de informacién que coordina todo proceso de

informacion de la E.S.E.

e Seguimiento mensual a indicadores de gestidén y de calidad.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

e Se debe realizar una planeacién financiera y presupuestal mas
estratégica detectando cuales son los costos que nos estan afectando y
determinar cuales seran los gastos que tenemos que disminuir para que

la E.S.E. pueda cumplir con la misién propuesta.

e Se debe de seguir realizando capacitaciones promoviendo la cultura del
autocontrol y autogestién, por parte de los ejecutores directos de las

actividades que son inherentes a su cargo.

eSe debe analizar cual sera la contratacién mas favorable para la E.S.E.
en los nuevos contratos con las diferentes EPS, y cudles serian los
impactos tanto negativos y positivos y levantamiento de planes de

mejoramiento para mitigarlos.
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e La informacién que la E.S.E. emite, debe de ser publicada en las
carteleras para que los clientes internos y externos tengan acceso a ella.
También se deben de publicar los estados financieros y los actos

administrativos en la pagina web de la entidad.

e Se deben de realizar carteleras donde se publiquen la mision, vision,

objetivos organizacionales y politica de calidad.

e Se debe de levantar el inventario real de activos fijos que hay en la
institucion.

e Se debe realizar urgente la aplicacion de las tablas de retencion
documental solicitadas por la procuraduria general de la nacién y el

archivo general de la nacién.

AVANCE IMPLEMENTACION DE MIPG

El propdsito esencial, es establecer las politicas, los métodos vy
mecanismos de prevenciéon, control, evaluacién y de mejoramiento
permanente de la entidad publica, que le permiten el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y la finalidad social del Estado en su

conjunto.

DIMENSION TALENTO HUMANO

El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracidon publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de

la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas

e los ci . s
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e Se ajustd el Programa y el Proceso de Induccion y Reinduccién, el
cual continla realizdndose de acuerdo a cambios de personal,
socializando temas transversales a todos los procesos, fortaleciendo el

conocimiento y buen desempefo de los colaboradores.

o Se realizaron capacitaciones con apoyo de la ARL, buscando
mejorar el clima laboral, el trabajo en equipo y la productividad de los

servicios.

o Se realiza seguimiento periddico por la lider de Calidad y los jefes
de los servicios, a los riesgos relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo y con el apoyo del COPASST y la ARL se formulan e

implementan acciones de mejora.

e En las capacitaciones realizadas se hace mucho énfasis en la Mision
y la visidon, los principios y valores corporativos y objetivos
organizacionales de la E.S.E. La operacionalizacion del codigo de
ética e integridad es un compromiso de la Gerencia, los funcionarios
y contratistas, ya que estdan comprometidos a luchar contra la
corrupcion, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este

objetivo.

e Igualmente, la entidad se compromete a capacitar los
funcionarios en politicas y acciones anticorrupcion con el fin de
evitar practicas indebidas y le permite estar siempre atenta a las
condiciones de satisfaccién de los compromisos contraidos con la
ciudadania, garantiza la coordinacion de las acciones y la fluidez de la
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e las debilidades que se presentan en el que hacer institucional.

e Este enfoque concibe el Control Interno como un conjunto de
elementos interrelacionados, donde intervienen todos los

servidores de la entidad.

e Durante todo el afo se realizaron capacitaciones tendientes a
mejorar el clima laboral y que los empleados y contratistas

tengan los valores de la E.S.E. como suyos.

e Existe actualizado y socializado el manual de funciones vy
competencias Laborales reglamentado segun normatividad
vigente. Se entiende por competencias laborales, el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores expresados en
comportamientos observables y medibles, que permite un
desempenio superior y sostenible, en condiciones de

incertidumbre y escasos recursos.

DIMENSION CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién de
éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas

dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Se encuentra elaborado el Plan de Desarrollo de Talento Humano,
@ o oygesivrerraema Waly @ RATAS S B RS S rarate sty soveo JID
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Programa de Bienestar los recursos de bienestar Esta dimension se
desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el
cual fue actualizado en funcidén de la articulacion de los Sistemas de
Gestidon y de Control Interno. Esta actualizacidon se adopta mediante el

Documento Marco General de MIPG.

e Con los cambios de Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion por parte del DAFP, se revisd y vio la
necesidad de ajustar las Resoluciones de la E.S.E. que
reglamentan al Comité Coordinador de Control Interno y Calidad-
CCCIC aprobando la actualizacion del MECI. Se deben aprobar
las funciones de las lineas de defensa, asi como la del nuevo
Comité Institucional de Gestion y Desempefio- CIGyD, para
integrar algunos comités como mesas de trabajo, conservando la

periodicidad de las reuniones, integrantes y funciones.

e Se socializa al comité coordinador de control interno la necesidad
de ajustar el Cédigo de Etica de la E.S.E., integrando los
principios y valores que se trabajan en la Institucion con el
Codigo de Integridad del Servidor Publico de la E.S.E.,
aprobandose el ajuste por acto administrativo firmado por la
Gerencia, en el cual se relaciona el manejo se conflictos de
interés, los protocolos de transparencia y practicas
anticorrupcién en relacién a las transacciones y los compromisos
organizacionales con las partes interesadas, se definen los
mecanismos para la divulgacién y evaluacién del cumplimiento

de éste y las sanciones relacionadas.

e Entregaron segun las actas del comité de bienestar con una

© Direccion: Carrera 3 N° 3-17 [ Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’
adecuada planeacion, incluyendo el Plan de Incentivos.



\ E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO

Nit: 813.011.566-3 Villavieja - Huila

e El Manual de Induccién y de Reinduccion, facilita la adaptacion e
integracion del nuevo trabajador a su puesto de trabajo y a la
empresa, mediante el suministro de la informacion relacionada
con las politicas, normas, valores y procesos. Ademas, sirve para
los trabajadores antiguos recordar sobre la plataforma
estratégica de la E.S.E. y por lo tanto sus objetivos. Este manual

fue elaborado y socializado con los empleados de la E.S.E.

Recomendacion de la OCI: Es importante implementar mecanismos
para resolver controversias laborales y monitorear la aplicabilidad de

los principios valores del Cédigo de Etica e Integridad.

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

El propdsito es permitirle a la E.S.E. a definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la

confianza ciudadana y la legitimidad.

e El gerente de las E.S.E. elaboro documento plan de gestion y fue
aprobado por Junta Directiva en el cual quedan inmersos los

indicadores de gestidén con sus planes y programas.

e Dentro de este plan de gestidn se verifico el cumplimiento de los

indicadores descritos en este documento. Se realizaron comités

.. de evaluaciones pilotos sobre estos aspectos. .
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e La oficina de control interno acompané a los jefes de los procesos
en la evaluacion del Plan de Accién- POA, con corte a diciembre
31 de 2024, ajustando la herramienta para facilitar el
consolidado en el cumplimiento de la ejecucién de las acciones.
De este consolidado se generara un documento que la oficina de
control interno entregara a la Junta Directiva para la evaluacion

del plan de gestidén de gerente de la vigencia de 2024.

e Se generan los informes de la ejecucién presupuestal y se
presentan los resultados en forma mensual a gerencia,
evaludndose los estados financieros, las estrategias para la
recuperacion de cartera, la continuidad en la prestacién de los
servicios en especial los de mas alta demanda, las necesidades y
solicitudes por las aseguradoras, asi como el resultado de las
auditorias externas e internas, y la preservacion de la calidad y
calidez en la atencion. Las modificaciones presupuestales son

realizadas de acuerdo a la normatividad vigente.

e Se notificod a los lideres de los procesos, la proximidad del cierre
de la vigencia fiscal y las actividades a cumplirse para el debido
proceso de cada una de las etapas de la contratacion para la

proxima vigencia.

Recomendacion OCI: Es prioritario evaluar la ejecucion presupuestal
por cada uno de los proyectos que conforman el Plan de Accién
Institucional, tanto al cierre de la vigencia anterior como para la

proyeccion del Plan de Accidn préxima vigencia.

‘(( © Direccion: Carrera 3 N° 3-17 O Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién
institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del que se
dispone, en esta Dimensidon se abordan los aspectos mas importantes
gue debe atender una organizacidén para cumplir con las funciones y
competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimensién se
entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacién de la organizacién, en
adelante “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la

relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera”.

La E.S.E. ha ejecutado en el 2024 el 100% de las actividades
formuladas en el plan de accién de la estrategia de Participacion

Ciudadana en Salud.

e La Gerencia socializé la forma de hacer participe al usuario en su
proceso de atencidn segura y sin riesgos, teniendo en cuenta que
fue clasificada como una buena practica en los Modelos de
Seguridad segun los aprobados en la Politica de Seguridad del

Paciente.

e Se entablan reuniones con los representantes y delegados de las
aseguradoras con el fin de realizar convenios de pagos, ampliar
el portafolio de servicios para la poblacién, favorecer el acceso a
las maternas, generar estrategias conjuntas para disminuir las

devoluciones de facturas, o rechazo de actividades.

e Con la gestion del todo el Equipo Gerencial se desarrolld

‘(( © Direccio@Clivigladen deravancerenseuestrategie safzobiarancRigitalilavieja.gov.co ))’
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e lograndose la implementacién de la pagina web de la E.S.E. y
poder tener para la comunidad el portafolio que ofrece el hospital

al igual que toda la informacién de la institucion.

e Se cuenta con el Normograma Institucional que se actualiza 3
veces al afio con las normas transversales, ya que las Empresas
Sociales del Estado, tienen una amplia reglamentacién y con
demasiada frecuencia se expiden normas nuevas dificultando el
poder consolidarlas todas y realizar el seguimiento en forma

permanente.

e La Oficina de Juridica reporta al comité de sostenibilidad contable
y de conciliacidn, los procesos judiciales en los que esta inmerso
el hospital, relacionando los hechos que llevaron a esto, asi como

el riesgo de pérdida y cuantia de alguno de los casos.

e Se termind la actualizacion de listado de Informes normativos a
reportar a los Entes de Vigilancia y Control, y se le anexaron los
informes que por norma se deben publicar en la pagina web de
la Entidad.

e Se realiz6 reforma fisica del area de urgencias, buscando dar
respuesta a la alta demanda y saturacion de este servicio, a
pesar de la ampliacion y desplazamiento de la atencién de las

maternas.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera

@[ o oresmanentedos Rvancesansgestionyonmiegrs de-losoEessbadasea.gov.eo )P
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metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los
efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite

introducir mejoras en la gestidn.

Tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los
avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecuciéon de lo planeado, le permite a
la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su
gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la
puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un
uso optimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también
definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucidon de los problemas

de los grupos de valor.

e Se lleva un cumplimiento del 100% de las reuniones mensuales
del Comité de Gerencia, donde la Gerencia y el resto del equipo
son informados de los avances en la gestion, logro de metas de
indicadores, grado de satisfaccién de los usuarios y sugerencias
recibidas en la encuesta de satisfaccion, asi mismo la situaciéon y
resultados financieros del proceso, junto con las medidas y
acciones para mitigar la materializacién de los riesgos y mejoras
en la gestién con el equipo de trabajo, area fisica y plan de
‘(( © Direcciorm@&joean3iett®17 O Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’
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e En el Comité Coordinador de Control Interno y Calidad realizados

e se socializaron los resultados del Plan Anticorrupcién y Atencién
al ciudadano, analisis consolidado de las Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQRSD por servicio con los ajustes
realizados por la Oficina de Control Interno-OCI, y la ejecucién
del Plan de Auditoria de la OCI. Igualmente se cumple con el

100% de la agenda y cronograma de reuniones.

e Se ejecutd el seguimiento de los avances en los planes de accion
formulados en los autodiagndsticos y en el Plan de

mejoramiento.

e Desde Gestidn de la Calidad se continua con las autoevaluaciones
del Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad bajo los
estandares de acreditacion, asi como las auditorias de procesos,
paciente trazador, adherencia a guias y al registro correcto en la
historia clinica, eventos de vigilancia epidemioldgica, actividades
de promocidn y prevencidon; analisis de reingresos, eventos de
seguridad, reportando los resultados de éstas y las
recomendaciones de mejora a los lideres de los servicios, con
informe de los resultados en el Comité de Calidad, como consta

en las actas de comités.
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimensidn
articuladora de las demas, puesto que permite a las entidades

vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a
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Esta dimensidn tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de

informacion interna, es decir aquella que permite la operacién interna
de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella
gue le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Se utiliza el dominio del correo electrénico de la E.S.E.,
identificandose la E.S.E como una entidad del estado, quedando
www.esesanjuandedioselpitalhuila.gov.co, ajuste que se difunde
por mensaje automatico a todos los contactos creados y los
nuevos para conservar el flujo de informacién con los grupos de

valor.

e En el comité de gerencia se reporta los resultados en la gestion
de los tramites en el proceso de referencia y contrarreferencia de
pacientes, reportando las dificultades y estrategias para ampliar

la capacidad de respuesta de la E.S.E.

e Se proyectaron varios documentos relacionados al uso de la
tecnologia de la informacidén y comunicaciones-TIC, se aprobaron
la politica de seguridad de la informacion y la de Gobierno Digital,
asi como las estrategias para su implementacién, esta
informacion se socializé a todo el personal indicando la forma de

cumplir con estas politicas.

e A través de procedimiento para el tramite de las PQRS, se da
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efectividad en la respuesta de acuerdo con la manifestacion

e recibida, asi mismo facilita el seguimiento a los planes de mejora

formulados por los jefes de procesos.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA
INNOVACION

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién vy
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en

una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucién.

Esta dimension dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el

aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el

conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas

practicas de gestion.

e Desde gestion de la informacidén se autorizan los permisos para
acceder a las capacitaciones virtuales programadas por las
entidades externas, con temas transversales y de importancia
para diferentes grupos de trabajo. Se abre el espacio para la

asistencia de los funcionarios interesados.

e En forma semanal se cuenta en primer lugar con una capacitacion
‘(( © Direccion: Carrera 3 N° 3-17 O Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co
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salud, incluidas guias clinicas y protocolos de enfermeria.

Adicionalmente se cuenta con un espacio académico con la

e (gerencia, donde se comparte la revisidon conjunta entre varias
especialidades de un caso clinico de interés o complejo, asi como
la actualizacién de la guia de clinica especifica y a la vez la
experiencia en el manejo de casos similares y/o las acciones de

mejora implementadas para evitar riesgos de seguridad.
DIMENSION CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por
la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG

cumplan su propésito.

Esta dimensidon se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcidn de la articulaciéon de
los Sistemas de Gestién y de Control Interno. Esta actualizacion se

adopta mediante el Documento Marco General de MIPG.

e Con los cambios de Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion por parte del DAFP, se revisd y vio la
necesidad de ajustar las Resoluciones de la E.S.E. que
reglamentan al Comité Coordinador de Control Interno y Calidad-
CCCIC aprobando la actualizacion del MECI. Se deben aprobar
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integrar algunos comités como mesas de trabajo, conservando la

periodicidad de las reuniones, integrantes y funciones.

e Desde comité coordinador de control interno se garantiza el
seguimiento a los planes de accién, a los objetivos estratégicos,
solo afectada por la crisis del sector salud que limita el flujo de
recursos para cumplir con el Plan de Desarrollo, asi mismo se
efectla el seguimiento al control de los riesgos de acuerdo a las

instrucciones y politica de gestion de riesgos.

e Con cada uno de los lideres de procesos, se lideraron campanas,
con una gran cobertura ante la integracion de diferentes
actividades que promueven el uso racional de los recursos, la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cuidado del medio ambiente
y habitos de vida saludable.

e A través de los reportes en los Comités coordinador de control
interno y de calidad respecto a los resultados de las auditorias,
autoevaluaciones, seguimiento a los planes de accidén, matriz de
riesgo y planes de mejora, asi como el informe de la evaluacién
independiente de la OCI, se comunica las deficiencias en el
Sistema de Control Interno y se formulan las acciones
conducentes a corregir las desviaciones y fortalecer el
seguimiento y control bajo los principios de autocontrol y

autogestion.

Recomendacion OCI: Revisar la politica de gestiéon de riesgos con
respecto a la propuesta de politica del DAFP, asi como el Manual e
Instructivo para la Gestién de los Riesgos de la E.S.E.

‘( © Direccion: Carrera 3 N° 3-17 O Tel: 3172156479 - 3219211928 & conactenos@esevillavieja.gov.co ))’
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La gerencia al ver la disminucion de los ingresos de la E.S.E. Hospital

del Perpetuo Socorro de Villavieja — Huila, tomo medidas para mitigar

el impacto negativo. La disminucién en los gastos generales como son

los servicios publicos, las compras de almacén vy otros.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Una vez verificado y evaluado el control interno contable, se garantiza
gue la informacién financiera, econdémica y social cumple con los
requisitos a que se refiere el capitulo 5 del Plan general de la

contabilidad publica y la resolucion No.400 del 1 de diciembre de 2000.

La E.S.E tiene creado el departamento de contabilidad dando
cumplimiento al articulo 5 de la Ley 298 del 1996, conformado por un
profesional de la contaduria publica y otro grupo de eficientes
colaboradores todos hacen que la informacidon contable sea oportuna,

confiable y verificable.

A partir de las directrices y politicas formuladas y aprobadas por la Alta
Direccion, asi como los resultados de la gestion y cumplimiento de las
actividades formuladas por cada uno de los procesos bajo el Marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la E.S.E. viene avanzando
en la implementacion del Modelo de forma integral, desarrollando
actividades conjuntas y se refuerza en los equipos de trabajo la practica
y el comportamiento ético e integro formulados en el Cédigo de Etica

e Integridad, base del Modelo de Cultura Organizacional.
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claramente los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos y

de los controles, a través del esquema de Lineas de Defensa.

La estructura por componentes del control permite:

e Asegurar un ambiente de control que le permite a la E.S.E.
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno.

e Permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

e Facilita el disefio e implementacién de controles para dar
tratamiento a los riesgos institucionales.

e Facilita el flujo de informacién y la comunicacién para el

mantenimiento del Sistema de Control Interno.

En lo referente a las politicas de control interno:

e Agrega valor a la gestidon y el desempefio de la entidad, en
términos de simplicidad y utilidad de sus requerimientos y del
aporte a la eficiencia y eficacia.

e Define claramente los lineamientos para su implementacion.

e Dispone de guias, instructivos, u otros documentos que faciliten

su comprension e implementacion.

e Es pertinente con la realidad institucional de la entidad provee
acompanamiento y asesoria por parte del lider de la politica

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano
adoptadas por la alta direccion de la E.S.E. responden a las

@ o ofemRRtennias sTRAYSFIdas: RR1487SSSRNES BRER’NIRBIRARVIO8 gov.co )P

objetivos, permiten atraer, desarrollar y retener a las personas



\ E.S.E. HOSPITAL DEL
PERPETUO SOCORRO

Nit: 813.011.566-3 Villavieja - Huila

competentes para el logro de los objetivos y son efectivas.
Se desarrollé el plan anual de auditorias 2024 el cual:

e Evaluar la efectividad de los mecanismos de informacidn interna
y externa, asi como la disponibilidad, confiabilidad, integridad y
seguridad de la misma.

e Evalla la oportunidad, integralidad y coherencia de la
informacion suministrada por parte de los lideres de proceso con
destino al organismo de control.

e Comunica a la alta direccidon y a los demas responsables del
sistema de control interno, aquellos aspectos que se requieren
fortalecer relacionados con la informacion y comunicacion.

e Se establecid y ejecuto el plan anual de auditoria basado en
riesgos.

e Se evalud la efectividad de las acciones desarrolladas por la
entidad frente al cumplimiento de las politicas de gestién y
desempeno institucional y del sistema de control interno.

e Se evallo la efectividad de las acciones incluidas en los Planes
de mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes

externos.

Evalla la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los

procesos auditados.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Formular las acciones correctivas y planes de mejora de forma
oportuna y de manera sistematica, ante los hallazgos de las
auditorias internas y externas, los resultados de las
@ 0 oirecciony Garisrat N B TRISVARSY 3T B SmRRYS 5@ sediadgiz ooveo JID
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e Revisar, ajustar o generar nuevos mecanismos que incentiven la
participacion activa de la ciudadania en las decisiones de la E.S.E.

desde la planeacién, ejecucion, monitoreo y propuestas de

mejora que contribuyan al logro de las metas.

e A través de una comunicaciéon efectiva y asertiva se debe bajar
la informacidn de manera clara y precisa a todos los niveles, lo
cual permite la adherencia del personal a los procesos y
busqueda de estrategias colectivas para el logro de los objetivos

Institucionales.

e Se debe continuar con la Sensibilizacién a todos los servidores
Publicos en la generacién de una cultura de minimizacién de
gastos de papeleria, impresidon del papel por ambas caras para
las impresiones, utilizacion permanente del correo electronico
como medio de envié de documentos en borrador o preliminares
para revision, elaboracion de comunicados internos a través del

correo electrénico, entre otros.

e Disefar practicas para conservar al interior de la E.S.E., el
conocimiento adquirido que se lleva al momento del retiro del
servidor e indispensable para dar continuidad en los procesos con

el minimo de errores y reprocesos.

e Desarrollar el programa de preparacién para el retiro del servicio
o readaptacion laboral de los colaboradores de la E.S.E.,
preparandolos fisica y emocionalmente para la aceptacion del
cambio.
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austeridad del gasto de la E.S.E. a todos los funcionarios de las
distintas areas funcionales, con el objetivo que se dé
cumplimiento a esta politica; ya que permite la minimizacién de

los gastos de la E.S.E.

e Fomentar dentro de los empleados de la E.S.E. y los usuarios de
los servicios el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

e Continuar con la cultura de Autocontrol y Autoevaluacidon en
todos y cada uno de los funcionarios de la E.S.E., permitiendo la

minimizacion de los riesgos de la institucion.

5. CONCEPTO DE OFICINA CONTROL INTERNO

En concepto de esta Oficina Asesora de Control Interno, y teniendo
como evidencias las evaluaciones adelantadas frente al Control Interno
Contable 2024, el diagnodstico MECI 2023, podemos inferir que el
Sistema de Control Interno en la E.S.E. Hospital del Perpetuo Socorro
para la vigencia 2024 presenta un nivel ADECUADO de
implementacion y desarrollo permitiendo el logro de los objetivos

institucionales, su Misidn y Vision.

La evaluacion consistid en un examen auténomo e independiente al
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la

E.S.E., para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el plan de Gestién para

la vigencia 2024.
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En ejercicio de las funciones desarrolladas por la Oficina Asesora de
Control Interno se puede resaltar que para la vigencia 2024 se
reportaron los informes de ley a los diferentes érganos de control y
vigilancia, asi como a la alta direccidon de la E.S.E. en cumplimiento de

la normatividad legal vigente y de la mision Institucional.
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