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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023
Fecha de Elaboracién: 10 de enero de 2024

Componente: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién

seguimiento (mapa de
riesgos de corrupcion)

L

cumplimiento al plan de
auditoria programado
para el periodo 2023

Subcomponente Actividades Actividades % de Avance Observaciones
Programadas Cumplidas
politica de administracion .| Actualizar Ja politica de Actualizada el 31 de 100%
de riesgos riesgos marzo 2023.
politica de administracion Aprobar la politica de Se aprobd en el mes de 100%
de riesgos riesgos abril mediante resolucion
049 del 27 de abril,
politica de administracién | Socializar la politica de Publicada en la pagina T100%
de riesgos riesgos web de la entidad para
ser conocida por todos
les funcionarios y
usuarios.
Construccion mapa de Actualizar el mapa de Se actualizo en el mes de | 100%
riesgos ] | riesgos de corrupcién mayo de 2023,
Consulta y divulgacion - Socializar.y publicar el Se publicé en la'pagina 100%
Pty mapa de riesgos de web de |a entidad, fue
corrupcion socializado con los
2ot responsables.
Manitoreo f:eviiién = ‘Actualizar mapa de La entidad actualizo el 100% Se verifico el avance en
o 5 -riesgo y acompanar mapa de riesgos, se dara el manejo de insumos de
\ elaboracion planes de acompanamiento a los laboratorio, odontologia
mejora s planes de mejora. farmacia encontrado que
- 3  cada jefe solicita los
insumos cumpliendo con
1 las reccmendaciones.
seguimiento Ejecucion plan auditorias | se viene dando 100% Se cumplio con las

actividades restantes.

~e-mail: ese

]

Carrera 3 No. 3-17
Cel: 321 921 1928
illavieja@yahoo.es

ADFPERRICH BRI E e Ly

e

T

e
siliry

-
-

[l




E.S.E. HOSPITAL DEL

Salud, Seguridad y Humanizacién

IPERPETUO SOCORRO

Villavieja - Huila

Componente: 2. Racionalizacién de Tramites.

Nit. 813.011.566-3

Subcomponente

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de Avance

Observaciones

identificacién del tramite -

Identificar y actualizar
los tramites
institucionales conforme
alos POR

La entidad en cabeza de
la gerente realiza mesas
de trabaio en la cual se
identifican la debilidades
v los tramites a ajustar

50%

La entidad ha identificado
los tramites conforme 2
los PQR, pero necesita
recursos para poder
attualizar tanto la pagina
como los equipos de
computo, presento un
proyecto para equipos
médices y todavia no ha
obtenido viabilidad

Priorizacion de tramites

|dentificacion de tramites
que se requieran priorizar

La entidad a la fecha de
no ha identificado nuevos
tramites a priorizar

0%

La entidad ya cuenta con
la clave pero no ha
identificado nuevos
trémites @ pubﬂcar en el
Suit.

Racionalizacién de
tramites

Racionalizar los tramites

pricrizados

L2 entidad a la fecha no
ha racionalizado tramites
nuevos pues no ha
identificado nuevos
trémites.

0%

La entidad no. ha
identificado nueves
tramites.

Componente: 3. Rendicion de Cuentas.

relrua:}menlacléﬁ a Ia
gestion institucional |

programado para la

“audlencia da rendrc:én de
: '-cuentas

.de cuentas |a entidad
procedit a realizar la
evaluacion de la misma
|a cual esta soportada en
encuestas con las
preguntas relacionadas
cen el desarrollo de la
rendicién de cuentas..

Subcomponente Actividades Actividades % de Avance Observaciones
Programadas Cumnplidas | |
informacién de calidad y Informacion cronograma Se publicé el | 100% {
en lenguaje comprensible | de audiencia publica de cronograma y 1a fecha de |
- | rendicién de cuentas. 1a rendicién de cuentas '
Reporte de |a fecha de en la pagina web de la
»audiencia en plataforma supersalud
web vigllados supersalucl | ;
Dialogo de doble viacon | Realizacién de la Se realizd |a rendicidon de | 100%
la ciudadania y sus rendicion de cuentas cuentas en el mes de
organizaciones “incluyendo los tiempos mayo'en la cual se tuvo
de participacion de los en cuenta los tiempos-de (=
asistentes y de las participacién de los
respuestas a las asistentes y fas
inquistudes respuestas a las
inquietudes pues se
publicd un reglamento
para dicha rendicion el
cual fue respetado en su
| ! totalidad. AT
Incentivos para motivar la; | Capacitar e incentivar a Se ha Invitado a la 100%
cultura de la rendicion y | | la asoclacién de usuarios | aseclacidn de usuariosy
peticlén dejcuentas | para participar en la a la comunidad en
e asatl 'It' ; _estrategia de rendicion general a participar de la
= [ rendicion de cuentas por
b las diferentes redes
: ket 2l i sociales 2
Evaluacion y Evaluacién de lo Terminada la rendicién 100%
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Componente: 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Nit. 813.011.566-3

LD .
!

Componente: 5

Subcomponente Actividades Actividades % de Avance Observaciones Ly
- Programadas Cumplidas _%
Estructura administrativa Fortalecer la oficina del La entidad tiene 100% La entidad fortalecid el -;;‘
y direccionamiento SIAU programado realizar equipo de computo del &
estratégico actualizacion al equipo de oficina del siau, el del {1
cémputo para el segundo drea de PyP,, el de 5t
semestre. psicologia. A
Fortalecimiento de los Actualizar los canales de La entidad presento una 20% La entidad continua con
canales de atencion atencion conforme a la sclicitud al ministerio de la falta de recursos para
normatividad vigente. las tic pero a la fecha se tener los programas
continua sin recibir exigidos, se continua
repuesta. apoydndose en el
ingeniero de sistemas
para actualizar los
canales e atencion de
.acuerdo a'los recursos Y 2
|-'a sus alcances.
Talento humano Continuar con el plan de La entidad elaboro el plan | 100% La entidad en aras de
capacitacion en temas de capacitacidn en el mes - mejorer cada diala
relacionados con la de enero y fue publicado prestacion del servicios
atencion a los usuarios. en la pagina web de la de salud viene
: entidad capacitando a sus
funcionarios todos los
Jjueves de la semana
conforme al cronograma
! propuesto. ;
Normativo y ; . Capacilacién a los La entidad viene | 100% 'La gerencia esta muy
procedimental -7 | funcionarios sobre temas | desarroliands el plan de’ 4 " comprometida con la :
fF | &integridad, capacitacién los dias lucha anticorrupcién por
transparencia y lucha Jueves en el cual se lo cual ha intensificado e!
contra la corrupcién incluyen diferentes programa de
temas. capacitacion de los
/ : - E funcionarios.
Relacmnammnto con aI "Seguimiento a las Se procedid a la 100% La entidad viene dando
ciudadano | ‘| PQRSD presentadas per | consolidacion de la cumplimiento enla.
! /| los usuarics informacién de los parsd consolidacion de los pgrs
| ' . } y.se presentd el Informe los cuales sen analizades
a la gerencia para la por un equipo liderada la
toma de decisiones. Gerencla.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Subcomponente
TR

B Actmdades || Actividades Cumplidas % de Avance Observalcio_nes

e Programadas bl O
Lineamientos de . - Put;hcacnén del .| Fue publicado en el mes de enero 100%
transparencia activa “plan anualde | enelsecopZyenla pagina web de 7

Eadiion S adquisiciones \ | [a entidad

Ep kil ‘en el'secop 2

Lineamientes de' = [ Publicacién de , La entidad plblica los contratos que | 100%
transparencia activa | 1a contratacién - | realiza en el secop 2, dentro del

‘enel sacop 2 _
-+ ..._‘ ". ,-, -t
'Publ:cadon de
:-Ins esladas

ﬁnancueros en ia'
pégma WEE A

mes de elaboracién dando
“cumplimiento a la norma

' |\iPara el presente periodo La entidad | 100%.
‘|7 ha publicade los estados 320
. financieros con corte al 31 de

Lineamientos de ..
transparencia activa

SR O Cér’rera'3 No. 3-17
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diciembre de 2022

marzo de 2023 y con corte a 31 de |

la informacién publica

de un sistema

tecnologico de

seguimiento al

acceso de la

informacion por
. parte delos .

usuarios|

ingeniero de sistemas ha dado
continuidad en la implementacitn
del seguimiento de los usuarios que
acceden a la informacion, pero
también solicito el apoyo a mintic
para la complementacién,

Lineamientos de Seguimiento a La entidad lleva un formato de -+ 100% La entidad da
transparencia pasiva las respuesias seguimiento de las respuestas las i sequimiento a las
de los derechos cualas se ha dan en los tiempos respuestas a los
de peticion en estipulados en la norma derechos de peticion en
los tiempos el tiempo estipufado por
estipuladas intermedio de la
conforme a la secretaria que es un
norma funcienarios de contrato
por prestacion de
servicios
Elaboracién de Actualizarr el La entidad tiene implementado 100% La entidad a la fecha de
instrumentos de gestion esguema de estrategias para la publicacion de la este Informe todavia no
de la informacién publicar a informacién que genara bajo la ha actualizado la
|informacion de supervision de la Gerencia o el jefe: estrategia para la
interés para los | da talento humano publicacién de la
usuarios en la informacién.
pégina WEB
Criterio diferencial de Apoyarse con La entidad envid un oficio al 50% La entidad continua sin
accesibilidad. gobierno en ministerio de cultura solicitando su contar con los recursos
linea para apoyo para que se Incluyera a esta necesarlos para la
adecuar los en las capacitaciones que se estdn implementacion de
medios .| dictando sobre inclusién y medios electrénicas para
electronicos y comunicacién con 1a-poblacién el manejo de 1a poblacitn
asi poder discapacitada discapacitada, 'y a Ia
permitir la fecha no ha tenido.
accesibilidad a respuesta del ministerio
I poblacion con para el apoyo con lo cual
discapacidad. no ha podido avanzar
Monitoreo del acceso a Implementacién La entidad con el apoyo del 50% La entidad ha dado

continuldad con el apoyo
del ingeniero de sistemas
en la Implementacidn de
dicho seguimiento, a la
fecha no ha tenido
respuesta alguna del
mintic para. el
mejoramiento de los
apoyos tecnoldgicos de
informacién ya que no
cuenta con los recursos

L

|| capacitar al 80% de los
‘funclonarios en el .cédigo

de integridad; |

cédigo de integridad de la
nacién lo tiene publicado
en la pagina web de la
entidad.

_en el area administrativa -

A PR 1 necesarios.
Componente: ‘6. Iniciativas Adicionales:
Subcomponente Actividades Actividades % de Avance Observaciones
' Programadas Cumplidas AL
iniciativas Adicionales ! | | Continuar.como minima La entidad tiene 100% La entidad enla
e e A L | ‘al B0% de capacitacion a | publicado el cddigo de capacitacion que da a los’
.. | 'los funcionarios en el ética en la pdgina web funcionarios los dia
| |- cédigo de ética. | para el conacimiento del ‘jueves hace énfasis en el
' [ e TERART 100% de los cumplimiento del codigo
funcionarios, de ética, y esta codign
también ge encuentra
publicado en la pagina
‘ : ¢ . L-web. 1
iniciativas Adicionales Continuar.como minimo La entidad adopto el 100%

La entidad 'desarriqlio una
actividad de capacilacién
‘en el codigo de integridad

y el area asistencial, dejo
afiches en los cuales se
dejd cada valor del
servicio plblico, tambign
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dicho cédigo se
encuentra publicado en la
pégina web de la entidad.

A R N R T s

Recomendacidén

Conforme al seguimiento en el 3 cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y presentados los
soportes por parte de la entidad, refleja el grado de compromiso de acuerdo a sus capacidades
econdmicas, dando cumplimiento con los avances en las actividades programada.

Se recomienda para el nuevo periodo volver a insistir en el apoyo gubernamental para
mejorar los procesos de tramites, atencién al ciudadano diferencial, para lograr interactuar
con la poblacion discapacitada

Se recomienda para el nuevo periodo dar inicio con la identificacién de nuevos tramites y

proceder a incluirlos en el suit y si no hay nuevos tramites dejar los soportes de que conforme
a lo estudiado no hay nuevos tramites. :

e SR A, ron iyl EY

Se recomienda para el nuevo periodo continuar con la sostenibilidad de los procesos, como
también la implementacion de las estrategias para lograr el cumplimiento del 100% de las
actividades propuestas en el muevo Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,

Nedatdo  exdo s
MEDARDO PERDOMO CAICEDO
Asesor Externo de Control Interno
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